Rozmowa z dr Tomaszem Saryusz-Wolskim

Jestem mistrzem,
o sam sie nhauczytem

Kursy i szkolenia to nie wszystko. Kluczowe jest
samodzielne uczenie sie w ramach wykonywanej pracy
- wyjas$nia dr Tomasz Saryusz-Wolski z Politechniki
tédzkiej. Jego zdaniem Zintegrowany System
Kwalifikacji bedzie sprzyjat przede wszystkim tym,

ktérzy sa na to gotowi.

Podobno absolwenci uczelni tech-
nicznych nie maja problemu ze znale-
zieniem pracy. Czy to tylko mit?

Nie, to jest prawda. Kazdy absolwent, ktéry
rzeczywiscie umie to, czego wymaga sie od
niego w programie studiéw, kupowany jest
na pniu. Pracodawca nie spodziewa sig, ze
kandydat do pracy bedzie umiat wszystko.
Wystarczy, ze bedzie miat podstawy i umiat
50-60% tego, co potrzeba do wykonywania
zadanej pracy. Wazne, ze dzieki tym podsta-
wom bedzie sie umiat szybko uczy¢.

Czy jednak dyplomy takich uczelni
wystarczaja, by zdobyé satysfakcjo-
nujaca prace?

Musimy rozrézni¢ dyplom, ktéry potwierdza
kwalifikacje petna, jak w przypadku inzynie-
ra, magistra czy licencjata, od certyfikatu,
ktory potwierdza kwalifikacje czgstkows,
w tym kwalifikacje rynkowa. Inzynier me-
chanik po 3,5-letnich studiach niekoniecznie
bedzie miat umiejetnosci stricte zawodowe,
na przyktad nie bedzie umiat operowac ob-
rabiarkami sterowanymi numerycznie czy
centrami obrobkowymi, programowaé ro-
bota czy go naprawiaé. Ale szybko sie tego
wszystkiego nauczy, czy sam, czy na kur-
sach doszkalajgcych, czy na szkoleniu zor-
ganizowanym przez pracodawce. Dobrze,
gdy te umiejetnosci zawodowe sg potwier-
dzone w taki sposodb, by byto to czytelne
tez dla innych pracodawcow. Bo wazne jest,
by nie zamkng¢ pracownikowi mozliwosci
zmiany pracodawcy. Dzisiaj ta mobilnos¢
jest bardzo potrzebna. Majgc potwierdzone
stricte zawodowe kompetencje, tatwigj jest
poszukiwac pracy, a pracodawcom tfatwiej
rozpozna¢ posiadane przez dang osobe
kompetencje.

Kto ma te kompetencje potwierdzaé?
Czy nalezy staraé sie o certyfikaty du-
zych koncernéw, np. budowlanych
czy sprzedajacych oprogramowanie?
W Skandynawii porozumiaty sie firmy zajmu-
jgce sie obrobkg mechaniczng. Po szkoleniu
certyfikujg kompetencje w zakresie opero-
wania obrabiarkami sterowanymi nume-
rycznie. Majg tam wielu imigrantéw, gtéwnie
z Europy centralnej, dobrze wykwalifikowa-
nych, ktérzy nie posiadajg takich certyfika-
tow, ale posiadajg umiejetnosci. Oni chcg im
te kompetencje potwierdza¢, bo wtedy taka
osoba tatwo sie porusza na ich rynku pracy
w tym obszarze. Dzieki temu taka osoba jest
tez do takiej dziedziny bardziej przywigzana
ze wzgledu na tatwosé znalezienia pracy.
Tam witagnie tak to funkcjonuje.

Ale my w Polsce zrobilismy to systemowo —
poprzez stworzenie Zintegrowanego Syste-
mu Kwalifikacji. U nas kwalifikacja, ktéra jest
potrzebna pracodawcom, moze byé¢ zbudo-

TEN SYSTEM BEDZIE SPRZYJAL
TYM, KTORZY CHCA SIE UCZYC,
NABYWAC NOWE KOMPETENCJE,
BYC AKTYWNI, PRACOWAC.

wana, moze sktada¢ sie z takich kompeten-
cji, jakie sg pracodawcom potrzebne, a jesli
przejdzie odpowiednig droge przewidziang w
ustawie, moze by¢ wpisana do rejestru i od
tego momentu mogg jg nadawaé uprawnio-
ne instytucje. Wowczas jest oficjalnie uzna-
na, co wazne, nie tylko w Polsce. Powinna
by¢ uznana réwniez za granica. | nie chodzi
tu o uznanie w sensie prawa do wykony-
wania zawodu, jak w przypadku pielegniar-
ki czy lekarza. Chodzi o to, ze pracodawca
ma duzo wiekszg pewnosé, ze dana osoba
posiada dokfadnie takie kompetencje, jakie
opisane sg w kwalifikacji.

Pod warunkiem, ze taka kwalifikacja
jest wiarygodna...

Jesli moéwimy o wiarygodnosci, to chodzi
o tzw. jakos$¢ kwalifikacji. A tu sg dwa aspekty.
Po pierwsze, kwalifikacja musi by¢ tak opisa-
na, aby zawarte w niej efekty uczenia sie byty
doktadnie tym, o czym mysli pracodawca, gdy
0 nich styszy; co wiecej, pracodawca musi
mie¢ dostep do opisu kwalifikacji, aby znaé
wszystkie objete nig efekty uczenia sie i kry-
teria ich weryfikacji. Po drugie, gdy mowimy,
Ze jest wiarygodna, to znaczy, ze certyfikat
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji nie zo-
stanie wydany, jesli dana osoba nie posiada
wszystkich przypisanych do danej kwalifikacji
efektdw uczenia sie. To podstawowa rzecz.
Jesli choc¢ jeden certyfikat zostanie wydany
nierzetelnie, jesli walidacja efektéw uczenia
sie zostanie przeprowadzona nietrafnie, to
mozna tym zepsuc¢ caty system.

A zatem wiarygodne musza byé tez
wszystkie instytucje przeprowadza-
jace walidacje i wydajace certyfikaty.
Czy w praktyce to mozliwe?

Firmy, ktére bedg certyfikowac, muszg zda-
wac sobie sprawe, ze jesli beda potwierdza-
ty nieistniejgce kompetencje, to nie bedzie
to trwato dtugo. To sie szybko skonczy ze
wzgledu na rynek, bo certyfikaty takiej insty-
tucji nie beda brane pod uwage. To sie tez
skonczy ze wzgledu na rozwigzania syste-
mowe, bo w systemie sg podmioty zewnetrz-
nego zapewniania jakosci, prowadzgce ba-
dania, jak jest prowadzony proces walidacji,
w tym weryfikacji efektéw uczenia sie. Jezeli
nie bedzie sie to odbywac zgodnie z zasada-
mi, jezeli nie bedzie pewnosci, ze zapisane w
kwalifikacji efekty uczenia sie posiada kazdy,
kto otrzymuje certyfikat, to takiej instytucji
zostang cofniete uprawnienia.

Hydraulicy, glazurnicy, tynkarze sa
na rynku rozchwytywani. Czy w ta-
kich przypadkach jest sens tworzyé
kwalifikacje?

Akurat jesli chodzi o hydraulikéw, to jest to
bardzo dynamicznie rozwijajgca sie dzie-
dzina. Dlatego tez istniejg tu juz takie mini
kwalifikacje i certyfikaty wydawane np. przez
firmy produkujgce kotty gazowe. A firma
taka wymaga, aby montazu kotta dokonata
osoba posiadajgca jej certyfikat. Rowniez
pracodawcy hydraulikdw wymagajg, aby ich
pracownicy posiadali odpowiednie certyfika-
ty. Dla hydraulikéw nie jest wiec tak wazne
potwierdzenie ogodlnych kompetencji hy-
draulicznych, ale wtasnie tych waskich, zwig-
zanych z nowymi technologiami stosowany-
mi przez wiodacych producentéw. Bardziej
skomplikowane i trudniejsze prace wykonujg
teraz ci, ktorzy zostali niedawno przeszkole-
ni z nowych technologii, a ci, ktdérzy nie majg
odpowiednich certyfikatéw, muszg to robi¢
pod nadzorem os6b uprawnionych.

Czym ZSK rézni sie od dotychczaso-
wych rozwigzan?

Do tej pory mielismy gtéwnie system eduka-
cji, szkolnictwa wyzszego oraz kwalifikacje
zawodowe uregulowane. Natomiast dalsze
uczenie sie prowadzito do uzyskiwanie za-
Swiadczen certyfikatow, o ktérych niewiele
mozna byto sie dowiedzie¢. Teraz dalsze
uczenie sie, doksztatcanie zawodowe zosta-
fo uporzadkowane: mamy dostep do wszel-
kich informacji, jakie kompetencje dana kwa-
lifikacja potwierdza, i zdecydowanie wiekszg
pewnosé, ze certyfikat zostat wydany po
rzetelnej weryfikacji efektéw uczenia sie.
W ZSK kluczowe jest, ze opiera sie on nie na
tresciach nauczania, ale na efektach uczenia
sie. | niewazne, gdzie dana osoba zdobyta
dane efekty uczenia sie. Wazne, ze je ma.
Niewazne, ze ja bytem tyle godzin nauczany.

WIELE 0SOB POSIADA DZIS KOMPETENCJE, KTORE SA BARDZO
POSZUKIWANE NA RYNKU, CHOC MOGA NIE ZDAWAC SOBIE Z TEGO
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Dr Tomasz Saryusz-Wolski byt czton-
kiem Zespotu Ekspertéw Bolonskich,
jest dyrektorem Centrum Ksztatcenia
Migdzynarodowego Politechniki tédz-
kiej, organizujgcego ksztatcenie w jezy-
kach angielskim i francuskim; zajmuje
sie problematyka internacjonalizacji
oraz wprowadzania innowacyjnych
metod ksztatcenia w szkolnictwie wyz-
szym; jest ekspertem w zakresie Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji.

Wazne, ze to umiem. Jesli bytem nauczany,
ale tego nie umiem, to nie uzyskam kwalifi-
kacji.

Uczenie sie przez cate zycie to nie tylko
udziat w kursach i szkoleniach, gdzie je-
steSmy ,nauczani’. To przede wszystkim
uczenie sie w ramach wykonywanej pracy:
zrobitem cos, zobaczytem, ze to trzeba ro-
bi¢ inaczej, krytycznie patrzac na mojg wy-
konang prace i popetnione btedy, robie to
nastepnego dnia lepiej, a kolejnego jeszcze
lepiej, sam nauczytem sie to robi¢. Jestem
mistrzem nie dlatego, ze ktos mnie nauczyt,
jak nim by¢. Ja sam sie tego nauczytem, wy-
konujgc prace. Ten system bedzie sprzyjat
tym, ktérzy chca sie uczy¢, nabywacé nowe
kompetencje, by¢ aktywni, pracowac. To jest
dla nich. Naturalnie, kurs czy szkolenie jest
przydatne, ale nic nie zastgpi samodzielnego
uczenia sie w czasie wykonywanej pracy.

Jak wdrozenie ZSK zmieni sytuacje
Polakéw?

Bedzie tatwiej zatrudnia¢ ludzi. Zazwyczaj
domyslamy sie czyichs kompetencji, mo-
wigc, ze kto$ ma doswiadczenie zawodowe
na stanowisku. A tu mam napisane czarno
na biatym, ze dana osoba posiada okreslone
efekty uczenia sie. Zatrudnianie pracowni-
kéw bedzie wiec bardziej trafne. Bedzie ta-
twiej dobrac¢ stanowisko do osoby lub osobe
do stanowiska. A przeciez sprawnosc¢ funk-
cjonowania firmy to m.in. zatrudnianie ludzi
na stanowiskach zgodnie z ich kompeten-
cjami.

Ponadto wiele oséb posiada dzi$ kompe-
tencje, ktére sg bardzo poszukiwane na
rynku, cho¢ mogg nie zdawa¢ sobie z tego
sprawy. Matka, ktéra wychowata tréjke czy
czworke dzieci i opiekowata sie w rodzinie
osobg starszg, nie ma zawodu, nie ma jak
podjgé pracy. A przeciez ona potrafi petni¢
bardzo wazng funkcje opiekuna spoteczne-
go oraz opiekowa¢ sie osobami starszymi.
Nasze spoteczenstwo sie bogaci i nalezy sie
spodziewad, ze rodziny beda chciaty coraz
czesciej zatrudniac kogos do opieki nad oso-
bami, ktére same nie mogg sobie dac¢ rady.
Taka matka ma do tego wystarczajgce kom-
petencje, a jesli zostang one potwierdzone,
to zdecydowanie tatwiej znajdzie sobie za-
trudnienie. Utatwi to sytuacje rowniez firmie,
ktora bedzie $wiadczyta takie ustugi. Obec-
nie czesto zatrudnia sie do tego bardzo wy-
soko wykwalifikowane pielegniarki z Ukrainy,
bo dyplom pielegniarki daje gwarancje wta-
Sciwej opieki. Jednak jest to zdecydowanie
ponizej ich kompetencji. A tymczasem do
takiej pracy wystarczytoby zatrudni¢ osobe
z kwalifikacjg opiekuna osoby starszej. ZSK
sprzyja wiec znajdowaniu przez kazdego
wiasnej niszy.

ZSK - czy ktos

na tym ZySKa?

zieki wdrozeniu w Polsce Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji (ZSK)
moze sie to u nas stac rzeczywisto-
Scig. | to w przeciggu najblizszych
kilku lat. Do rejestru kwalifikacji trafity juz
pierwsze kwalifikacje rynkowe. Jesli do pra-
cy zgtosi sie kandydat z certyfikatem po-
twierdzajgcym ktéras z nich, pracodawca
bedzie widziat jak na dfoni jego prawdziwe
kompetencje. A kwalifikacji tych bedzie w re-
jestrze znacznie wiece).
Jest tylko jeden warunek do spetnienia. ZSK
jest umocowany w uchwalonej niespetna
dwa lata temu ustawie, ale mimo to w du-
Zej mierze pozostaje propozycjg. Aby zaczat
funkcjonowac, firmy, instytucje i wreszcie
zwykli ludzi musza tego chcie¢ — muszg za-
cza¢ z niego korzysta¢. W tym celu najpierw
trzeba sie do niego przekonaé¢. Tymczasem
nasuwajg sie tu powazne pytania.

Czym wiasciwie sa owe , kwalifika-
cje” zZSK?

Znajomos¢ budowy komorki, umiejetnose
rabania drewna, zdolnos¢ empatycznej roz-
mowy. Kazdy cztowiek w ciggu swojego
zycia zdobywa nowe umiejetnosci, nowa
wiedze oraz kompetencje zwigzane z od-
powiedzialnoscig i funkcjonowaniem we
wspolnocie, zwane kompetencjami spo-
fecznymi. Zdobycze te to efekty uczenia sie,
niezaleznie od tego, czy nauka ta odbywa
sie w szkolnej tawce, podczas surfowania
w internecie, czy w ramach rozmoéw ze zna-
jomymi. Niektére z nich moze nigdy sie nie
przydadza. Inne zas moga sie okazac bardzo
cenne dla przysztego pracodawcy. Wowczas
warto uzyskac ich potwierdzenie ze strony
instytucji, ktéra doktadnie sprawdzi posia-
dane przez dang osobe efekty uczenia sie,
a nastepnie potwierdzi je wydajgc odpowied-
ni dokument (np. certyfikat czy $wiadectwo).
Takie sprawdzane i formalnie potwierdzane
zestawy okreslonych efektéw uczenia sie
nazywa sie kwalifikacja.

Po co tworzyé system kwalifikacji?

PrzyzwyczailiSmy sie, ze takie potwierdza-
nie odbywa sie w szkole i na studiach. Jako
potwierdzenia otrzymujemy $wiadectwa
szkolne, $wiadectwo maturalne, dyplomy
ukonczenia studidow. Kwalifikacje potwier-
dzane tymi dokumentami nazywa sie kwa-
lifikacjami petnymi. Niektérzy styszeli tez
pewnie o potwierdzaniu wezszych zakreséw
efektdw uczenia sie (sg to kwalifikacje czast-
kowe), np. o kwalifikacjach technicznych,
zdobywanych np. w technikach, czy o licen-

cjach i uprawnieniach uregulowanych w od-
rebnych ustawach.

Naturalnie nasuwa sie pytanie: a co z innymi
certyfikatami, ktére uzyskujemy po szkole-
niach i kursach? Czy potwierdzajg one nada-
nie kwalifikacji? | czy maja one znaczenie?
Naturalnie przychodzi tez odpowiedz: jesli
podmiot wystawiajgcy taki dokument jest
wiarygodny i rzeczywiscie sprawdza efekty
uczenia sie opisane na certyfikacie, to jak
najbardziej. Problem w tym, Ze nie zawsze to
wiadomo.

W celu zapewnienia takiej wiarygodnosci
utworzono ZSK. Ma on obejmowac¢ tylko
kwalifikacje nadawane przez uprawione
podmioty po doktadnym, zgodnym z okre-
slonymi zasadami sprawdzeniu kompetencji
kandydata.

ZSK obejmuje zaréwno kwalifikacje pet-
ne, jak i czastkowe. Wsréd czastkowych
w ZSK znajdujg sie szczegolnie istotne dla
pracodawcéw kwalifikacje rynkowe — sg to
takie kwalifikacje, ktére zostaty wigczone
na wniosek zainteresowanych instytucji czy
firm jako wynikajgce z potrzeb rynku (jak np.
kwalifikacja ,montowanie stolarki budow-
lanej"). Niezaleznie od tego, jaka to bedzie
kwalifikacja, jesli pracodawca weZzmie do
reki dyplom czy certyfikat potwierdzajacy
kwalifikacje wtgczong do ZSK, moze mieé
pewnosé, ze jego wiasciciel naprawde osig-
gnat efekty uczenia sie, do ktérych odnosi
sie ten dokument.

Jak zapewni sie wiarygodnosé
sprawdzania?

Instytucji certyfikujgcej powinno zaleze¢ na
,trzymaniu poziomu". W przypadku narusza-
nia zasad moze bowiem utraci¢ uprawnienia
do certyfikowania, ktérych uzyskanie optaci-
ta wczesniej kwotg 10.000 zt, nie méwigc juz
o tym, ze nikomu nie bedzie zalezato na jgj
certyfikatach, jesli bedzie wiadomo, Ze nie sg
one wiele warte.

Na tym jednak nie koniec. Kazda taka in-
stytucja musi ocenia¢ sama siebie: jak pro-
wadzi walidacje i certyfikowanie, a ponadto
cyklicznie to raportowac. Co wiecej, ich funk-
cjonowanie badajg tzw. podmioty zewnetrz-
nego zapewniania jakosci, ktére w przypad-
ku naduzy¢ wykazg to w swoich raportach.
Ponadto, nad dziatalnoscia instytucji certyfi-
kujacych sprawuje nadzér minister wiasciwy
dla danego obszaru dziatalnosci, w ktérego
gestii lezy ewentualne odebranie uprawnien.

Jak instytucje certyfikujace maja
utrzymywaé odpowiedni poziom?
Utrzymywanie poziomu polega przede
wszystkim na prowadzeniu wiarygodnej

Szef firmy przeglada
certyfikaty kandydata

do pracy. Jeszcze krotka
rozmowa, by przekonaé

sie, ze kandydat to
sympatyczna osoba.
Wystarczy, witamy w
firmie na zaproponowanym
stanowisku, bez okresu
prébnego. Brzmi jak bajka?

walidacji (czyli rozpoznaniu i sprawdze-
niu) wszystkich efektéw uczenia sie kan-
dydata, zgodnie z wymaganiami okre-
Slonymi w opisie danej kwalifikacji. Na
przyktad wspomniana juz pierwsza witg-
czona do systemu kwalifikacja (,Monto-
wanie stolarki budowlanej") zawiera az 55
efektow. Aby kandydat jg uzyskat, w wyni-
ku walidacji musi zosta¢ potwierdzone, ze
osiggnat on wszystkie te efekty. Co wie-
cej, musi on zosta¢ sprawdzony wedtug
kryteriow weryfikacji przypisanych do
kazdego efektu. Dla efektu uczenia sie
,Montuje parapet wewnetrzny i zewnetrz-
ny” przewidziano cztery kryteria: ,a) defi-
niuje funkcje parapetéw wewnetrznych
i zewnetrznych w stolarce budowlanej,
b) opisuje z jakich materiatéw/kompo-
nentéw wykonane sg parapety wewnetrz-
ne i zewnetrzne, c) montuje parapety we-
wnetrzne i zewnetrzne, d) opisuje zasady
uszczelniania i izolowania parapetéw we-
wnetrznych i zewnetrznych”.

Ponadto, walidacja musi sie odbywaé¢ we-
dtug wymagan okreslonych w opisie da-
nej kwalifikacji. W przypadku omawianej
kwalifikacji wskazano, jakimi metodami
mozna prowadzi¢ walidacje, jakie warunki
musi spetnia¢ egzaminator, jak majg byé
wyposazone stanowiska egzaminacyjne
(np. ,Stanowisko do montazu bram gara-
zowych powinno sktada¢ sie z fragmentu
$ciany, wykonanego w technologii Sciany
murowanej..").

Wymogi te majg zapewni¢ rzetelne spraw-
dzenie okreslonych dla danej kwalifikacji
efektow uczenia sie. Jezeli instytucja certy-
fikujgca w razacy sposdb nie spetnia opisa-
nych wymagan, czyli nie zapewnia ,jakosci
kwalifikacji", grozi jej utrata uprawnien do
certyfikowania. Takie dziatanie po prostu sie
nie optaca. Cd. nastr. 2



Fragmenty opisu kwalifikacji:

Kwalifikacja
Montowanie stolarki budowlanej

Zestaw
4 - Montaz bram i krat

Efekt uczenia sie
Montuje skrzydta bram lub segmenty skrzydet

Kryteria weryfikacji

a) charakteryzuje zakres i kolejno$¢ prac przy
montazu skrzydet lub segmentéw bramy,

b) przygotowuje brame do montazu
skrzydta lub segmentow,

c) osadza skrzydto bramy w os’cieinicy,;;’

d) montuje segmenty bramy lub kraty.

Wymagania dotyczace walidacji

i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje
[metody walidacjil

(...) Walidacja obejmuje 2 etapy: czes¢
teoretyczng i praktyczng egzaminu.
Egzaminy z czesci teoretycznej i praktycznej
przeprowadza sie (...) wybranymi metodami:
pisemnag, ustng, z wykorzystaniem testu, zadan
praktycznych, za pomoca obserwacji, symulacji
lub innymi i obiektywnymi metodami.

(...) Czes¢ praktyczna egzaminu polega

na wylosowaniu zadan praktycznych oraz
praktycznym ich wykonaniu w pomieszczeniu
wyposazonym w stanowiska odzwierciedlajace
rzeczywiste warunki pracy.

A czy optaca sie o te certyfikaty
ubiegaé?

Za odbycie walidacji i uzyskiwanie certyfi-
katu trzeba zaptaci¢. Czy optaca sie wydac¢
na to 500 zt? A 1000 zt? Na drugiej sza-
li lezy gotowy prezent dla potencjalnych
pracodawcow: nie musza ryzykowac, nie
muszg ponosi¢ kosztéw sprawdzania kan-
dydata na wtasng reke, bo skrupulatnie
zrobita to za nich wiarygodna instytucja.
To tak jakby wszyscy pracodawcy wynaj-
mowali wspdlnie agencje HR, z tg rézni-
cg, ze dany kandydat zostat sprawdzony
raz dla nich wszystkich. Gdy szef firmy
budowlanej widzi certyfikat kwalifikacji
,Montowanie stolarki budowlanej” wie, ze
jej posiadacza bez ryzyka moze od zaraz
zatrudni¢ i wysta¢ na budowe.

Ale certyfikaty to nie wszystko. Dla kandy-
data bardzo wazne jest samo rozpoznawa-
nie, co wie i co potrafi. Wiele oséb moze nie
zdawac sobie sprawy np. ze swoich rozwi-
nietych kompetencji menedzerskich. Wiele
0s6b moze tez nie mie¢ pewnosci, na jakim
poziomie sg np. ich umiejetnosci w zakre-
sie grafiki komputerowej i czy wystarczajg
one do podjecia pracy zwigzanej z obrébkg
grafiki. Aby przed przystapieniem do wery-
fikacji efektéw uczenia sie kandydat wie-
dziat, czy jest do niej gotowy, twarcy nie-
ktorych kwalifikacji w ich opisach natozyli
na instytucje certyfikujgce wymaog zapew-
nienia wsparcia w zakresie identyfikowa-
nia efektéw uczenia sie, a w przypadkach,
gdy weryfikacja moze cho¢ w czesci pole-
gac na analizie dowodéw dostarczonych
przez kandydata (np. w formie portfolio) —
w zakresie dokumentowania tych efektéw.
Wsparcie takie moze by¢ udzielane np. ze
strony zatrudnionych przez instytucje cer-
tyfikujaca doradcow, ktérzy stosujac rézne
techniki moga nam pomac nam lepiej roz-
pozna¢ nasze kompetencje i zaplanowac
dalszy rozwdj oraz Sciezke potwierdzania
efektow uczenia sie. Optaca sie wiec nie
tylko ubiega¢ o certyfikaty, lecz takze ko-
rzysta¢ z pomocy w poznawaniu swojego
potencjatu.

Czy certyfikat powie, jak kto$
jestdobry?

Pozytywne przejscie weryfikacji oznacza,
ze osoba osiggneta wymienione w opisie
kwalifikacji efekty uczenia sie na wystar-
czajacym poziomie, by dobrze wykony-
wac zwigzane z dang kwalifikacja zadania.
Certyfikaty kwalifikacji nalezgcych do ZSK
mowig jednak cos jeszcze: okreslajg, na ile
zaawansowane sg efekty uczenia sie ujete
w kwalifikacji. Wskazujg bowiem poziom
Polskiej Ramy Kwalifikacji (od 1 do 8), kto-

A ZATEM posiadacz kwalifikacji:

opisat to lub wybrat odpowiednie odpowiedzi
na egzaminie pisemnym lub ustnym

wszystko to zrobit na oczach egzaminatoréw
na przygotowanym do tego stanowisku

Wymagania dotyczace walidacji
i podmiotoéw przeprowadzajacych walidacje

[warunki lokalowe i techniczne]

Praktyczna czes¢ egzaminu przeprowadza sie
W pomieszczeniu wyposazonym w stanowiska
umozliwiajace montaz i demontaz okien,
drzwi balkonowych, drzwi wewnetrznych

i zewnetrznych, bram i krat. (...)

Stanowisko do montazu bram garazowych
powinno skfadac sie z fragmentu Sciany,
wykonanego w technologii sciany murowanej
o odpowiedniej wysokosci, szerokosci oraz
grubosci, dajagcego mozliwo$¢ montazu
dowolnych elementéw bramy.

ry przypisywany jest do kazdej kwalifikacji
wigczonej do ZSK. Rama to kilka rozbudo-
wanych tabel, w ktérych scharakteryzo-
wano kolejne poziomy. | tak nizsze pozio-
my wigzg sie z niewielkg samodzielnoscia
i odpowiedzialnoscig oraz podstawowym
zakresem wiedzy, w przeciwienstwie do
wyzszych, ktére dotyczg coraz bardziej
ztozonych umiejetnosci, coraz wiegksze)
autonomii w dziataniu, bardziej zaawanso-
wanej wiedzy oraz wiekszej kreatywnosci.
Do kwalifikacji ,Montowanie stolarki bu-
dowlane]” przypisano poziom 3. Oznacza
to, ze od 0s6b z tg kwalifikacjg mozna ocze-
kiwac¢ ogolnej wiedzy o stolarce budowlanej
i najnowszych technologiach, wykonywania
niezbyt ztozonych zadan i rozwigzywania
prostych problemdéw. Nie nalezy zas spo-
dziewac¢ sie wiedzy specjalistycznej, sa-
modzielnego dziatania w niedajgcych sie
przewidzie¢ warunkach i kompetencji do
kierowania zespotem. To wazne, bo dzieki
temu pracodawca wie, jak skomplikowane
zadania moze bez wiekszego ryzyka powie-
rzy¢ swojemu pracownikowi.

Co wazne, inne panstwa Unii Europejskiej
tez majg swoje ramy kwalifikacji (czasem
o0 inngj liczbie poziomdw, np. w irlandzkie
jest ich 10). Poniewaz wszystkie te ramy
sg odniesione do osmiopoziomowej Euro-
pejskiej Ramy Kwalifikacji, mozna zawsze
ustali¢, na jakim poziomie ramy irlandzkiej
jest kwalifikacja z przypisanym poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Pomaga to ta-
twiej odnalez¢ sie na rynku pracy za gra-
nica i tatwiej przekona¢ tamtejszego pra-
codawce o poziomie swoich kompetencji.

Kto juz ,gra” w ZSK?

W ZSK obecne sg juz wszystkie kwalifikacje
petne z systemu edukacji formalnej ($wia-
dectwa szkolne i dyplomy uczelni) i nie-
ktore czgstkowe (np. uzyskiwane w toku
nauki w szkotach zawodowych). Pojawita
sie tez wspomniana juz pierwsza kwali-
fikacja rynkowa. Na witaczenie do syste-
mu czekajg kolejne z tej grupy: dyplomy
mistrzowskie i Swiadectwa czeladnicze
takie jak glazurnik, kosmetyczka, stolarz
meblowy, cukiernik, wizazystka/stylistka,
lakiernik samochodowy i fryzjer, a ponad-
to — ,pilotowanie imprez turystycznych’,
,zarzadzanie nieruchomosciami”, ,styli-
zowanie paznokci” i ,prowadzenie zaje¢
z grupowych form fitnessu”. Na biezgco
opisywane sg tez kolejne, z branzy IT,
graficznej, turystycznej, gospodarowania
odpadami i innych. Juz niedtugo na biur-
kach pracodawcoéw pojawig sie pierwsze
mocne certyfikaty kwalifikacji z ZSK. Na-
dal brzmi jak bajka?

Kursy instruktoréw fitnessu online tylko teraz za 39 z1?
Juz niedtugo mato kto sie skusi na takq oferte.

O tym, czego bedzie sie wymagaé od instruktoréw

i treneréw, oraz o ich nowych wyzwaniach opowiada
dr Anna Szumilewicz z gdanskiej Akademii
Wychowania Fizycznego i Sportu.

W basenie siedzi kilkanascie kobiet w
ciazy i pedatuje. Nazywa sie to aquafit-
ness dla kobiet w ciagzy. Czy to juz prze-
rost formy nad trescia?

Kazda forma ruchu, ktéra cieszy sie zainte-
resowaniem, to dobry pomyst. Rower jest
dobrg forma dla kobiet w cigzy. To, ze jest
w wodzie, tez ma swoje plusy. Wiec jesli
aquafitness sie sprzedaje, to jestem za, czy
to na rowerze, czy na utozonym na dnie ba-
senu aqua-stepie.

Czy liczba zainteresowanych ta dzie-
dzing i w ogéle fithessem oraz sa-
mych instruktoréw ciagle rosnie?

To sie rozwija i bedzie sie rozwijato ze wzgle-
du na zmiany cywilizacyjne i wynikajgcy
z nich niedosyt ruchu. Coraz wiecej ludzi za-
interesowanych jest aktywnoscig fizyczng,
i to coraz bardziej profesjonalnie. Popularne
sg maratony, biathlony, zawody pétamator-
skie, cho¢ na naprawde wysokim poziomie.
Ludzie korzystajg z sitowni juz nie tylko
sporadycznie, ale regularnie, w sensowny
sposéb, utrzymujac motywacje m.in. dzieki
monitorowaniu postepéw i diecie. Potrzebni
sg wiec instruktorzy i trenerzy, ktérzy pomo-
ga w tym procesie. Przez to tez ich zadania
coraz bardziej wigzg sie z korzystaniem
z technologii oraz wspieraniem klienta. Tre-
ner personalny musi by¢ z nim w kontakcie,
musi umie¢ ustawié¢ trening, umie¢ pokazaé
i wyttumaczyé, jak dziata sport tester.

Instruktorzy i trenerzy fitnessu - raczej
absolwenci AWF czy samozwaricy?

Po deregulacji zawoddéw rynek edukacyjny
zwigzany ze sportem bardzo sie otworzyt.
Jest duzo weekendowych kurséw online,
czasem w promocji za 39 zt, ktére nic nie
dajg. Mamy wiec dwutorowosé: kompe-
tentnych specjalistéw, ktérzy duzo czasu
poswiecajg na doszkalanie sie, oraz samo-
ukow, ktérzy nie do kornca sg Swiadomi, jakie
sg konsekwencje ich niewiedzy.

Czy instruktorzy i trenerzy s jakos
kontrolowani? W przypadku éwiczen
dla kobiet w ciazy taka niewiedza
moze byé bardzo grozna.

Nie. Wybieramy trenera na wtasng odpowie-
dzialnos¢. W przypadku kontuzji klient moze
dochodzi¢ roszczen. Dopiero wtedy ocenia

Dr Anna Szumilewicz jest wyktadowca
Akademii Wychowania Fizycznego i
Sportu w Gdarisku i prodziekanem ds.
ksztatcenia Wydziatu Turystyki i Rekre-
acji, trenerem fitness, w tym fitnessu
dla kobiet w cigzy, a takze ekspertem
przygotowujacym opisy kwalifikacji
zgtaszanych do Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji.

sie, czy byfa to kompetentna osoba, czy do-
szto do btedu, jak zbyt duze obcigzenie czy
brak wywiadu.

Chce zostaé instruktorem lub trene-
rem fitnessu. Powinienem i$¢ na stu-
dia w AWF-ie czy wystarczy mi kurs
w firmie szkoleniowej?

Zachecam do studiéw w AWF. Jest jednak
duzo dobrych szkolen organizowanych
przez rézne podmioty. Czasem trwaja one
po trzy lub sze$¢ miesiecy. Kluczowe sg tu
kompetencje uzyskiwane dzieki tym szkole-
niom, czyli tzw. efekty uczenia sie.

Tak jak zaktada sie w Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji...

Tak. Naleze do zespotu, w ktérym opisujemy
takie podstawowe kompetencje, bez ktérych
wiemy, ze trener sobie nie poradzi. To one sg
najwazniejsze, a nie sam program kursu i czas
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Co potrafi Two

W PRZYPADKU INSTRUKTOROW NALEZY SPRAWDZIC, JAK PORADZA
SOBIE Z KLIENTAMI W PRZEPROWADZENIU CALEJ GODZINY
CWICZEN. (...) ROZNICA MIEDZY 10-MINUTOWA PREZENTACJA
A 60-MINUTOWYMI ZAJECIAMI JEST OGROMNA...

jego trwania. Istniejg bowiem tygodniowe
szkolenia wyjazdowe, ktére majg pieknie
opisane programy i godzinowo odpowiadajg
kursom trzymiesiecznym, jednak najczesciej
to nie wystarcza, aby ich uczestnik nabyt
potrzebne kompetencje praktyczne. Potem
osoba po takim kursie nie radzi sobie jako
trener lub jest nieefektywna. Chodzi o to, by
szkolenie koncentrowato sie na tym, czego
wymagamy od kandydatéw, a nie na samej
realizacji programow. Przyszty trener powi-
nien wykazac, ze jest gotowy, by prowadzi¢
proces treningowy klienta. Nad tym obec-
nie pracujemy wraz z zespotem z Polskiego
Zwigzku Treneréw Personalnych we Wrocta-
wiu. W opisie kwalifikacji bardzo precyzyjnie
staramy sie wskazac, jak sprawdzi¢ kompe-
tencje wymagane od trenera personalnego.
Warto podkresli¢, ze osoby ktére zgodnie
z tymi wymogami uzyskajg kwalifikacje,
beda mogty otrzymac zwigzkowa licencje.

Czy to dokiadne sprawdzanie efek-
téw uczenia sie rézni sie od stosowa-
nych powszechnie egzaminéw?

Sprawdzenie wiedzy oraz umiejetnosci na-
pisania programu ¢wiczen jest tatwe i nie-
stety wiekszos¢ instytucji szkoleniowych na
tym koriczy. Najtrudniejsze jest sprawdzenie
umiejetnosci w niemal rzeczywistym sro-
dowisku. Na przyktad w przypadku instruk-
toréow nalezy sprawdzi¢, jak poradzg sobie
z klientami w przeprowadzeniu catej godzi-
ny ¢wiczen. Maja wiec za zadanie przepro-
wadzi¢ petnowymiarowe zajecia z innymi
kandydatami lub z ochotnikami z zewnatrz.
Réznica miedzy 10-minutowg prezentacjg
a 60-minutowymi zajeciami jest ogromna,
zarowno jesli chodzi o kontakt z klientem, jak
i przygotowanie fizyczne instruktora. Z kolei
w przypadku kwalifikacji trenera personalne-
go wymagane bedzie przeprowadzenie pro-
gramu treningowego. Tym razem mowimy

tu o 6-8 tygodniach treningu z prawdziwym
klientem. Dopuszczamy tez mozliwosé
sktadania probek swojej pracy nagranych
na ptycie DVD. Kompetencje bedzie wiec
mozna potwierdzi¢ rowniez na podstawie
nagranych przyktadowych treningéw. Poza
tatwo sprawdzalng wiedzg i technika waz-
ne jest dla nas, jak kandydat radzi sobie
z klientem, jak sie z nim komunikuje, jak
sprawdza efekty ¢wiczen, czy utrzymuje
u klienta motywacje.

Do wtaczenia do ZSK zgtoszono nie-
dawno kwalifikacje ,Prowadzenie
zajeé z grupowych form fitnessu”,
ktéra Pani wspéitworzyta. Czym
musi sie¢ wykazaé jej posiadacz?

Instruktor musi umie¢ zaplanowa¢ 60-mi-
nutowe zajecia i je przeprowadzié, a takze

'}_; i

trener?

pracowac¢ z muzyka, z ktérg najczesciej reali-
zuje sie éwiczenia grupowe. Instruktor musi
rozumie¢ muzyke i potrafi¢ do niej poprowa-
dzi¢ zajecia. Nie wystarczy dowolna fajna
muzyka. Musi by¢ ona specjalnie przygoto-
wana i dopasowana.

Czy kandydat bedzie wskazywat na
przyktad, ze lekkie disco sie nadaje,
ale Rammstein nie bardzo?

Nie okreslamy tu rodzaju muzyki. Wazne
jest, by instruktor umiat dobrze jg dobrac
do prowadzonych éwiczen oraz mozliwosci
uczestnikéw, odliczat i podawat odpowied-
nio wczesdnie nazwy krokdéw, by wszyscy
rowno je wykonywali, by nikt sie nie gubit
i nie zostawat z tytu. Oceniamy to po prostu
obserwujac, jak kandydat to robi.

Instruktor taki musi tez dobrze komuniko-
wacé sie z uczestnikami i motywowac ich.
Z badan wynika, ze dla klientéw rownie waz-
ne lub wazniejsze niz profesjonalne przy-
gotowanie zaje¢ jest to, czy prowadzacy
wprowadza dobrg atmosfere, czy kazdy sie
dobrze czuje podczas zajeé. To tez moze-
my sprawdzi¢. Mamy tu proste kryteria: czy
kandydat podejdzie do uczestnika, zapyta,
jak sie czuje itp.

Jakie jeszcze podobne kwalifikacje
widziataby Pani w ZSK?

Chcielibysmy zgtosi¢ kwalifikacje instruktor-
ska z zakresu zaje¢ indywidualnych w fitnes-
sie. Chodzitoby o instruktoréow z tzw. sitowni.
To z nimi najczesciej pierwszy kontakt majg
klienci, ktorzy nie sg jeszcze zainteresowani
treningiem personalnym, ale przychodzg na
sitownie, chcac skorzystac ze sprzetu. Sg to
wiec osoby, ktére wprowadzajg w $wiat fit-
nessowy. Méwimy tu nie o 6-8 tygodniowym
procesie treningowym, ale jednorazowym
spotkaniu, podczas ktérego zdobywa sie
podstawowe informacje o kliencie, pokazu-
je sie, jak dziatajg sprzety, wskazuje, na co
zwroéci¢ uwage, kiedy wdech, kiedy wydech.
Jest to wiec kwalifikacja poprzedzajgca kwa-
lifikacje trenera personalnego. Od tego warto
zaczynac kariere zawodowa w fitnessie.

A prowadzenie zajeé dla kobiet
w cigzy?

Tak, taka kwalifikacja tez jest bardzo po-
trzebna i w Europie juz ona funkcjonuje.
Chciatabym nad nig pracowacd i uwazam, ze
warto by jg réwniez wtgczy¢ do ZSK.

Jak wygladataby przysztosé, gdyby-
$my nie wdrozyli ZSK? Jakie istniaty-
by zagrozenia?

Najwieksze zagrozenie to szybkie kursy,
o ktérych mowitam, i przez to wielu niekom-
petentnych instruktoréw i treneréw.

ZSK jest tu Swietnym rozwigzaniem. Z jedne;j
strony, mamy w nim precyzyjnie opisane wy-
mogi i sposoby weryfikowania kompetencji,
co bardzo wazne: jednolite dla wszystkich
instytucji walidujgcych i wydajacych certy-
fikaty. Z drugiej strony, nie zamyka sie drég
dojécia do kwalifikacji, w tym tego, w jaki
sposob realizowane ma by¢ szkolenie.
Wiele oséb w srodowisku sportowym z ute-
sknieniem wspomina czasy, gdy zawody
w sporcie byty uregulowane, bo nie byto pro-
blemu z takimi kursami online. Ale patrzac
wstecz | przegladajgc badania dotyczace
przygotowania zawodowego do pracy w fit-
nessie, przekonatam sie, ze okreslenie liczby
godzin i programu nie dawato wcale gwaran-
¢cji, ze szkolenia takie konczyli przygotowani
do zawodu instruktorzy i trenerzy. W ramach
ZSK zwracamy uwage na koricowy efekt,
a nie na to, jak kto sie szkolit. Nie wazne, czy
w AWF-ie, czy na kilkumiesiecznym szkole-
niu, czy samodzielnie na drodze nieformal-
nej. Wazne, by osoba zainteresowana wy-
konywaniem zawodu potrafita wykazac¢, ze
posiada efekty uczenia sie, ktére okreslilismy
w opisie kwalifikacji. Zgtasza sie wéwczas
do procesu walidacji, podczas ktérego jest
to sprawdzane. Jesli potwierdzi sie, ze kom-
petencje te posiada, to uzyskuje kwalifikacje.

Jakie jeszcze widzi Pani plusy w ZSK?
Wspomniane opisy sg bardzo dobrym na-
rzedziem dla instytucji edukacyjnych, ktére
widzg, w jaki sposdb sprawdzi¢ np., ze ktos
potrafi motywowac¢ do wysitku fizycznego
czy ze jego dziatania sg efektywne. Instytu-
cje te nie musza juz nad tym mysle¢, majg
gotowe rozwigzania.

Wazna jest tez elastycznosé ZSK. Jesli
w kwalifikacji co$ sie nie sprawdzi, bedzie to
mozna poprawi¢. Poza tym fitness mocno
sie rozwija, wchodzg nowe rzeczy, wiec kwa-
lifikacje trzeba bedzie uzupetnia¢. Bardzo du-
zym plusem jest wiec, ze nie ma ograniczen,
na ile mozemy modyfikowac kwalifikacje, by
szybko odpowiadaé na potrzeby rynku. Z ko-
lei w przypadku zawodow uregulowanych,
aby co$ zmieni¢, trzeba byto przejs¢ caty
proces legislacyjny, wiec mato komu chcia-
fo sie cos zmieniac¢. Przez to specjalizacje te
nie byty zgodne z tym, co dzieje sie na rynku
pracy i w srodowisku sportowym.

Jak na ZSK reaguja zazwyczaj osoby
z tego Srodowiska?

Zazwyczaj na poczatku sg nieufne. Ale gdy
zapoznajg sie blizej z ZSK, zmieniajg swoje
nastawienie. Zauwazajg, ze precyzyjne opi-
sywanie sposobdéw weryfikowania posiada-
nych efektéw uczenia sie ma praktyczne za-
stosowanie, a nie jest czystg teorig spisang
na papierze.





