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Sektorowa Rama Kwalifikacji     

Usług Rozwojowych 

Sektorowe i pozasektorowe zastosowania 

SRK UR. Punkt odniesienia i źródło 

inspiracji dla tworzących ramy sektorowe 



Przed jakimi pytaniami stanęliśmy w 

projekcie? 

 Co to jest usługa rozwojowa? 

 Co to jest sektor szkoleń? Jak jest nasza tożsamość? 

 Jaki jest cel ramy? co ma nam to dać?  

 Jaki jest zakres/ zasięg ramy? 

 Jak powinna się nazywać? 

 



Dla sektora usług rozwojowych: 

 Zdefiniowanie sektora 

 Zdefiniowanie usługi rozwojowej 

 Charakterystyki odnoszące się do wszystkich form i 

metod wspierania innych w uczeniu się  

 Uściślenie pojęć i profesjonalnego, wspólnego języka 

 Wyznaczniki sektorowe - wyznaczniki jakości i 

profesjonalizmu  

 



Przez sektor rozumiemy wszystkie osoby i podmioty 

profesjonalnie tworzące, organizujące i realizujące 

wsparcie rozwoju poprzez uczenie się jednostek, grup 

lub organizacji w ramach usługi rozwojowej. 

 

Definicja sektora profesjonalnych usług 

rozwojowych realizowanych poza edukacją 

formalną 

 



Istotą usługi rozwojowej jest działanie, dzięki 
któremu interesariusze osiągają efekty uczenia się 
prowadzące do zmian zgodnych z wyznaczonymi 
celami rozwoju.  

Zaliczamy do niej działania związane z diagnozą, 
ustalaniem potrzeb i wyznaczaniem celów rozwoju, 
projektowaniem i realizacją działań wspierających 
rozwój oraz projektowaniem i realizacją działań 
służących wdrożeniu i ewaluacji efektów. 

 

  

 



     Kluczowe dla działalności sektora jest 

poszanowanie podmiotowości, autonomii 

i różnorodności uczących się oraz uznanie, że 

rozwój jednostek, grup lub organizacji zachodzi w 

środowisku wspomagającym uczenie się, któremu 

szczególnie służy dopasowany proces, formy, 

metody, techniki i narzędzia rozwojowe. 

 



Definicja usługi rozwojowej 

    Usługa rozwojowa to działalność profesjonalna 

mająca na celu rozwój jednostek, grup lub organizacji, 

w szczególności poprzez nabycie, potwierdzenie lub 

wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji 

społecznych. Istotą usługi rozwojowej jest osiąganie 

efektów uczenia się, prowadzących do osiągania celów 

rozwoju i zmian na poziomie indywidualnym i 

zbiorowym, w tym organizacyjnym. 

  

  



Od definicji usługi rozwojowej do definicji 

sektora – co buduje naszą tożsamość? 

 
Istota i treść aktywności – „wspieranie innych w 
procesie rozwoju poprzez uczenie się” 

Współczesny paradygmat uczenia się – 
„człowiek uczący się” 

Trzy perspektywy procesu:  
 jednostka                           

 zespół                          

 organizacja (zbiorowość)  



A więc - co dla sektora? 

 Określenie tożsamości - definicja sektora 

 Standard usługi - wyznaczniki sektorowe i definicja 

usługi rozwojowej 

 Wspólny język i uporządkowanie pojęć 

 Matryca ról i wymogi profesjonalizmu we wspieraniu 

innych w uczeniu się 



Dla innych obszarów edukacji, w tym 

formalnej: 

W szerokim zakresie zastosowanie analogiczne  

   współczesny paradygmat uczenia się ma charakter 

uniwersalny, a podział edukacji na formalną i nieformalną 

ma coraz mniejszy sens, a znaczenie tylko teoretyczne i 

formalne 

 Zachęcamy do stosowania proponowanego języka i 

podejścia do procesów uczenia się w zgodzie z 

najnowszymi osiągnięciami nauki 

 



Dla wszystkich interesariuszy, dla każdego 

sektora: 
 W ZSK posługujemy się językiem efektów uczenia się, który najpełniej 

znajduje zastosowanie w Sektorowej Ramie Kwalifikacji Usług 

Rozwojowych - SRK UR 

 Droga do uzyskania każdej kwalifikacji wiedzie przez proces uczenia się 

w bardzo rożnej formie i walidację jego efektów - język i charakterystyki 

SRK UR są uniwersalnym punktem odniesienia 

 Tworząc ramę kwalifikacji dla dowolnego sektora warto korzystać z 

metodologii, struktury i języka SRK UR i ekspertów z obszaru usług 

rozwojowych 

 



Ucząc się świadomie przez całe życie, korzystając 

ze wsparcia wysokiej próby i usług rozwojowych 

zgodnych ze standardem jakości, zdobywamy 

nowoczesne i potrzebne kwalifikacje, które są 

źródłem wyższej jakości naszego życia i wartości 

na rynku pracy.  
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