
DLA SEKTORA INFORMATYCZNEGO W  POLSCE

SRK IT obejmuje kompetencje najważniejsze i specyficzne 
dla samego IT są: programowanie i zarządzanie systemami 
informatycznymi.

Z rozwiązań IT korzysta się w każdej branży w gospodarce. Jest wszędzie: w bankowości, 
w administracji, produkcji. Wykorzystuje się ją w medycynie i w zarządzaniu. Informatycy 
są jedną z najbardziej poszukiwanych profesji  na  polskim rynku pracy. To jednak wzmaga 
u przedsiębiorców potrzebę sprawdzenia,  jakie kwalifikacje ma osoba aspirująca do pracy.



 

Projekt Sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora informatycznego w Polsce (SRK IT) 

 

4 Wiedza Umiejętności Kompetencje społeczne 

Administrowanie Programowanie Administrowanie Programowanie 

Zna i rozumie: 

ogólne podstawy teoretyczne 

działania technologii 

cyfrowych, sprzętu, sieci 

komputerowych i urządzeń z 

nimi współpracujących 

zasady działania mobilnego i 

osobistego sprzętu 

informatycznego, w tym 

procesorów, pamięci, 

interfejsów i urządzeń 

peryferyjnych 

Zna i rozumie: 

ogólne podstawy teoretyczne 

działania oprogramowania, 

wykonywania obliczeń i 

przetwarzania danych na 

sprzęcie komputerowym 

podstawowe zagadnienia z 

zakresu matematyki i 

informatyki, niezbędne do 

zrozumienia działania 

algorytmów oraz języków i 

zasad programowania 

Posiada umiejętności 

związane z konfiguracją 

sprzętu i zarządzaniem, 

oprogramowaniem 

operacyjnym i użytkowym 

pojedynczego urządzenia 

osobistego lub mobilnego 

podłączonego do sieci 

lokalnej lub 

bezprzewodowej; w 

szczególności potrafi: 

konfigurować pracę urządzeń 

mobilnych i osobistych w 

sieciach przewodowych i 

bezprzewodowych 

dobierać, wymieniać i 

konfigurować komponenty 

różnych urządzeń mobilnych i 

osobistych oraz rozwiązywać 

udokumentowane problemy 

związane z ich pracą 

Posiada umiejętności 

związane z 

zaprojektowaniem, 

wykonaniem i wdrożeniem 

prostego oprogramowania 

użytkowego dla 

pojedynczego urządzenia 

osobistego lub mobilnego; w 

szczególności potrafi: 

formułować proste 

algorytmy i odpowiednio je 

implementować 

budować oraz 

wykorzystywać proste bazy 

danych 

budować, dostosowywać 

oraz zarządzać prostymi 

interfejsami użytkowników 

systemów informatycznych 

samodzielnie zaprojektować, 

napisać i uruchomić proste 

Jest gotów do: 

działania zgodnie z 

obowiązującym prawem, 

standardami, procedurami i 

zasadami etyki zawodowej 

funkcjonowania w zespole ze 

świadomością, jak ważne jest 

w pracy zespołowej 

poszanowanie różnorodności 

poglądów i kultur oraz 

świadomością wpływu 

wykonywanych przez siebie 

zadań na efekty pracy 

zespołu 

dokonywania oceny jakości 

dostarczanych przez siebie 

produktów i usług w aspekcie 

merytorycznym i 

ekonomicznym oraz do 

poddawania się takiej ocenie 



instalować i administrować 

wybranymi systemami 

operacyjnymi dla urządzeń 

mobilnych i osobistych oraz 

stosować udokumentowane 

rozwiązania problemów 

związanych z ich pracą 

posługiwać się językiem 

skryptowym 

oprogramowanie pracujące 

samodzielnie lub będące 

częścią złożonego systemu i 

rozwiązywać problemy 

związane z wykonywaniem 

tego rodzaju zadań 

przetestować proste 

oprogramowanie lub 

wykonać elementy testów 

złożonego systemu 

Zna i rozumie: 

zależności pomiędzy konstrukcją i architekturą elementów 

osobistego sprzętu informatycznego a ich wydajnością 

podstawowe standardy jakościowe, przepisy prawne i 

standardy etyczne obowiązujące w zakresie wykonywanych 

zadań zawodowych 

zasady bezpieczeństwa i higieny pracy, obowiązujące w 

zakresie wykonywania zadań zawodowych 

różnice pomiędzy najpopularniejszymi systemami 

operacyjnymi i pomiędzy najpopularniejszym 

oprogramowaniem użytkowym 

Potrafi: 

zabezpieczyć dane, sprzęt i oprogramowanie pojedynczego 

urządzenia osobistego i mobilnego 

znaleźć i zastosować przy wykonywaniu zadań zawodowych 

informacje dotyczące wykorzystywanych technologii IT oraz 

śledzić nowości w tym zakresie 

zidentyfikować ekonomiczne aspekty wykonywanych zadań 

zawodowych 

komunikować się w sposób otwarty i skuteczny, używając 

adekwatnych do sytuacji pojęć i słownictwa 

udokumentować wykonane zadanie oraz skutecznie wyjaśnić 

efekty wykonanej pracy 

 

 

 



5 Wiedza Umiejętności Kompetencje społeczne 

Administrowanie Programowanie Administrowanie Programowanie 

Zna i rozumie: 

podstawy teoretyczne 

działania technologii 

cyfrowych, sprzętu, sieci 

komputerowych i urządzeń z 

nimi współpracujących 

zależności pomiędzy 

konstrukcją i architekturą 

systemów przesyłania 

informacji a ich wydajnością 

metody, techniki i narzędzia 

stosowane przy 

projektowaniu, budowie i 

kontroli pracy sieci 

komputerowych 

strukturę i zasady budowy 

sieci komputerowych, 

protokoły sieciowe i ich 

warstwową architekturę 

Zna i rozumie: 

podstawy teoretyczne 

działania oprogramowania, 

wykonywania obliczeń i 

przetwarzania danych na 

sprzęcie komputerowym 

zagadnienia związane z 

architekturą 

oprogramowania, warstwami 

i komponentami 

oprogramowania oraz 

zależnością pomiędzy 

oprogramowaniem i 

architekturą komputera 

metody, techniki i narzędzia 

stosowane przy 

projektowaniu, 

wykonywaniu, testowaniu i 

uruchamianiu złożonego 

oprogramowania 

Posiada umiejętności 

związane z konfiguracją i 

zarządzaniem systemem 

składającym się ze sprzętu, 

oprogramowania 

operacyjnego i użytkowego 

sieci komputerowych wraz z 

podłączonymi do nich 

urządzeniami osobistymi lub 

mobilnymi; w szczególności 

potrafi: 

konfigurować i obsługiwać 

sieci przewodowe i 

bezprzewodowe 

dobierać, monitorować 

pracę, wymieniać i 

konfigurować różne 

elementy lokalnych i 

rozległych sieci 

komputerowych oraz 

rozwiązywać problemy 

związane z ich 

funkcjonowaniem 

wykorzystać pracę 

zewnętrznych dostawców 

usług telekomunikacyjnych i 

Posiada umiejętności 

związane z 

zaprojektowaniem, 

wykonaniem i wdrożeniem 

oprogramowania 

użytkowego dla 

pojedynczego urządzenia 

osobistego lub mobilnego 

wykorzystującego wiele 

komponentów, warstw 

oprogramowania i 

komunikację sieciową; w 

szczególności potrafi: 

formułować złożone 

algorytmy i odpowiednio je 

implementować 

budować i implementować 

reprezentację programową 

modeli obiektowych 

systemów i procesów 

przeprowadzić analizę 

wymagań prostej 

wielowarstwowej aplikacji 

lub komponentu systemu 

informatycznego 

Jest gotów do: 

przyjmowania 

odpowiedzialności za skutki 

działalności zawodowej ze 

świadomością ich efektów 

społecznych i gospodarczych 

oraz konsekwencji prawnych 

samodzielnej pracy w 

zmiennych, przewidywalnych 

warunkach, do dobrego 

współdziałania w zespole lub 

kierowania kilkuosobowym 

zespołem przy realizacji 

konkretnego zadania 

samodzielnego poszukiwania   

rozwiązań zwiększających 

efektywność i podnoszących 

jakość wykonywanej przez 

siebie pracy 



wirtualnych usług 

informatycznych 

wykorzystać wirtualne 

środowisko pracy w 

przechowywaniu i 

przetwarzaniu danych 

na wymaganym poziomie 

zabezpieczyć pracę sprzętu i 

systemów sieciowych 

modelować i wykorzystywać 

bazy danych 

wykorzystywać podstawowe 

narzędzia grafiki 

komputerowej do 

projektowania i budowy 

elementów graficznych i 

multimedialnych aplikacji 

użytkowych 

Zna i rozumie: 

zagadnienia z zakresu matematyki, fizyki i nauk technicznych, 

niezbędne do zrozumienia teoretycznych podstaw działania 

sprzętu, sieci komputerowych i urządzeń z nimi 

współpracujących oraz techniki cyfrowej 

zmiany zachodzące w technologii IT, odnoszące się do 

działalności zawodowej 

standardy jakościowe, przepisy prawne i standardy etyczne, 

obowiązujące w obszarze informatyki, w którym pracuje 

zagrożenia związane z przestępczością elektroniczną 

zasady bezpieczeństwa i higieny pracy, obowiązujące w 

branży IT 

znaczenie ekonomiczne efektów swojej pracy 

Potrafi: 

odczytać dokumentację bądź specyfikację systemów 

informatycznych, obejmującą sprzęt, oprogramowanie i ich 

wymagane funkcjonalności 

samodzielnie pozyskiwać informacje o rozwoju technologii IT 

za pomocą literatury i innych źródeł wiedzy oraz dokonywać 

ich interpretacji, a także wyciągać samodzielne wnioski i 

stosować je w praktyce 

wykonywać zadania zgodnie z obowiązującymi standardami 

jakościowymi, przepisami prawnymi (między innymi w 

zakresie ochrony własności intelektualnej i ochrony danych 

osobowych) i standardami etycznymi 

przygotować plan działań oraz kierować kilkuosobowym 

zespołem powołanym do realizacji konkretnego zadania, 

kontrolować stopień jego realizacji oraz wprowadzać 

odpowiednie zmiany stosownie do okoliczności 

 



6 Wiedza Umiejętności Kompetencje społeczne 

Administrowanie Programowanie Administrowanie Programowanie 

Zna i rozumie: 

zaawansowane teorie 

stanowiące podstawę 

działania technologii 

cyfrowych, sprzętu, sieci 

komputerowych i urządzeń z 

nimi współpracujących 

zasady działania złożonych 

systemów przetwarzania 

informacji 

Zna i rozumie: 

zaawansowane teorie 

stanowiące podstawę 

działania oprogramowania, 

wykonywania obliczeń i 

przetwarzania danych za 

pomocą komputerów 

zaawansowane sposoby 

posługiwania się wybranymi 

językami programowania 

Posiada umiejętności 

związane z konfiguracją i 

zarządzaniem systemem 

składającym się ze sprzętu, 

oprogramowania 

operacyjnego i użytkowego, 

sieci komputerowych wraz z 

systemami przetwarzania 

rozproszonego oraz 

podłączonymi do nich 

urządzeniami osobistymi lub 

mobilnymi; w szczególności 

potrafi: 

instalować i administrować 

wybranymi systemami 

operacyjnymi i użytkowymi 

dla serwerów i urządzeń 

centralnego przetwarzania 

danych oraz rozwiązywać 

problemy związane z ich 

pracą 

planować wydajność i 

bezpieczne wykorzystanie 

wirtualnego środowiska 

pracy w przechowywaniu i 

przetwarzaniu danych 

Posiada umiejętności 

związane z 

zaprojektowaniem, 

wykonaniem i wdrożeniem 

oprogramowania systemu 

informatycznego, 

wykorzystującego 

różnorodne komponenty i 

przetwarzanie rozproszone; 

w szczególności potrafi: 

wykorzystać wiedzę 

matematyczną i 

informatyczną do opisu i 

symulacji procesów, 

tworzenia modeli, zapisu 

algorytmów oraz innych 

podobnych działań 

pełnić rolę eksperta w 

zakresie wybranych języków i 

narzędzi programowania 

posługiwać się odpowiednimi 

narzędziami: analizy, 

ewaluacji i walidacji do oceny 

systemów, technologii i 

zadań informatycznych 

Jest gotów do: 

promowania zasad etycznych 

oraz kultury organizacyjnej 

nastawionej na zapewnienie 

jakości, stanowiąc w tym 

zakresie wzór dla 

współpracowników 

kierowania zespołem, dbając 

o rozwój i właściwą postawę 

podległych pracowników 



konfigurować i 

administrować wybranymi 

systemami baz danych 

planować wydajność i 

zabezpieczenie ciągłości 

pracy serwerów i urządzeń 

centralnego przetwarzania 

danych 

ocenić złożoność 

obliczeniową i wykonać plan 

testów 

modelować i wykorzystywać 

wielowarstwowe systemy 

rozproszone 

Zna i rozumie: 

wzajemny wpływ zmian w technologiach IT oraz zmian 

społecznych i gospodarczych 

standardy jakościowe, przepisy prawne i standardy etyczne 

obowiązujące w obszarze informatyki, w którym pracuje, w 

zaawansowanym stopniu umożliwiającym krytyczną ocenę 

wykonywanej pracy i weryfikację powierzonych zadań 

procesy zarządzania, w tym zarządzania jakością usług IT 

Potrafi: 

pozyskiwać, wymieniać i rozpowszechniać informacje o 

technologii IT za pomocą literatury i innych źródeł wiedzy, 

utrzymując w ten sposób relacje ze środowiskiem 

zawodowym 

przygotować plan wykonania powierzonych zadań z 

uwzględnieniem zmiennych warunków 

ocenić, czy konkretny produkt, usługa lub technologia jest 

dopasowana do wymaganej specyfikacji lub potrzeb klienta 

w zmiennych warunkach kierować niewielkim zespołem 

realizującym projekt lub obsługującym stały proces 

ocenić znaczenie ekonomiczne efektów swojej pracy i 

podległego zespołu 

 

 

 



7 Wiedza Umiejętności Kompetencje społeczne 

Administrowanie Programowanie Administrowanie Programowanie 

Zna i rozumie: 

zaawansowane zagadnienia z 

zakresu matematyki, fizyki 

oraz nauk technicznych i 

społecznych, niezbędne do 

analizowania i 

przewidywania rozwoju i 

zmian w zasadach działania 

technologii cyfrowych, 

sprzętu, sieci 

komputerowych i urządzeń z 

nimi współpracujących 

Zna i rozumie: 

zaawansowane zagadnienia z 

matematyki, fizyki oraz nauk 

technicznych i społecznych, 

niezbędne do analizowania i 

przewidywania rozwoju i 

zmian w zasadach działania 

oprogramowania, 

wykonywania obliczeń i 

przetwarzania danych za 

pomocą komputerów 

Posiada umiejętności 

związane z zarządzaniem i 

ekonomicznie uzasadnionym 

rozwojem systemu 

składającego się ze sprzętu, 

oprogramowania 

operacyjnego i użytkowego 

zaprojektowanego i 

pracującego zgodnie z 

architekturą korporacyjną; w 

szczególności potrafi: 

zaplanować złożoność 

obliczeniową, zaprojektować 

i wykonać plan testów, a 

także optymalizować 

algorytmy i ich 

implementacje lub 

optymalizować konfigurację 

sprzętu informatycznego, 

oprogramowania 

systemowego i 

oprogramowania baz danych 

zaplanować wdrożenie 

systemu informatycznego, 

wykorzystując umiejętność 

zarządzania zmianą lub 

Posiada umiejętności 

związane z 

zaprojektowaniem, 

wykonaniem i ekonomicznie 

uzasadnionym rozwojem 

oprogramowania systemu 

informatycznego, 

wykorzystującego 

przetwarzanie rozproszone 

zgodnie z architekturą 

korporacyjną; w 

szczególności potrafi: 

zarządzać procesem analizy 

wymagań, projektowania, 

pisania i wdrożenia 

rozwiązania IT z 

wykorzystaniem 

odpowiedniej metodyki lub 

sprawować nadzór 

technologiczny nad takim 

procesem 

zastosować w praktyce 

metodykę prowadzenia 

projektów informatycznych 

lub organizacji pracy 

Jest gotów do: 

podjęcia inicjatywy i 

przyjmowania 

odpowiedzialności za wpływ 

stosowanych technologii 

informatycznych na zmiany w 

procesach biznesowych oraz 

za skutki ekonomiczne tych 

zmian 

wypełniania roli przywódcy 

zespołu i wzoru 

postępowania dla podległych 

pracowników 

rozwijania kultury 

organizacyjnej opartej na 

współpracy, poszanowaniu 

jednostki oraz zespołowym i 

indywidualnym rozwoju 



potrafi zaplanować pracę 

centrum przetwarzania 

danych lub centrum usług 

informatycznych z 

uwzględnieniem 

bezpieczeństwa, wydajności, 

niezawodności i obsługi 

użytkowników, 

wykorzystując wybraną 

metodykę zarządzania 

zespołów wytwarzających 

oprogramowanie 

Zna i rozumie: 

problematykę cyklu życia systemów informatycznych 

zakres zmian zachodzący w rozwiązaniach organizacyjnych i 

biznesowych w związku z zastosowaniem technologii 

informatycznych oraz ich wpływ społeczny i ekonomiczny 

rodzaje zagrożeń dla bezpieczeństwa oraz ciągłości działania 

systemów informatycznych 

Potrafi: 

zaprojektować i wdrożyć rozwiązanie informatyczne zgodne z 

architekturą korporacyjną i spełniające odpowiednie 

standardy takiej architektury 

uwzględniać rozwój technologii IT w formułowaniu planów i 

podejmowaniu strategicznych decyzji 

zaprojektować i wdrożyć rozwiązanie na postawie 

otrzymanej, sformalizowanej analizy potrzeb lub 

przeprowadzić taką analizę z wykorzystaniem niezbędnych 

narzędzi 

zarządzać dużymi i zróżnicowanymi zespołami, stosując jedną 

ze znanych metodyk zarządzania projektem lub zarządzania 

procesami, uwzględniając zarządzanie ryzykiem, 

poszukiwanie nowych rozwiązań oraz jakość i efektywność 

ekonomiczną prowadzonych prac zaplanować zabezpieczenie 

danych i systemów na wysokim poziomie, stosownie do 



wymagań ekonomicznych, prawnych, spodziewanych 

zagrożeń i dostępnych technologii 



 


