SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACJI

DLA SEKTORA TURYSTYKI

SRKT obejmuje hotelarstwo, gastronomie, imprezy i organizacje
turystyki, pilotaz, przewodnictwo i animacje czasu wolnego.

Projekt SRKT to rama, ktora sktada sie z czterech ram. Poniewaz turystyka jest
tym, czego oczeKuje klient, czyli turysta, i co robi w czasie swojego wyjazdu,
rama dotyczy kwalifikacji 0s6b wykonujacych ustugi, ktére zaspokajaja rézne
potrzeby turysty, jak rezerwacje, zakwaterqwan_ie, wyzywienie, zwiedzanie.
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WYZNACZNIKI SEKTOROWE W SRKT

W przypadku turystyki wyznaczniki sektorowe zarysowujg specyficzne i kluczowe dla catego sektora turystyki (tj. wszystkich branz wchodzgcych
w jego sktad), obszary kompetencji, charakteryzujgce kwalifikacje sektora turystycznego i odrdzniajace je od kwalifikacji innych sektoréw.

Podstawg ich wyodrebnienia staty sie oczekiwania turystow/gosci/klientéw w odniesieniu do catego produktu turystycznego, a nie tylko
pojedynczej ustugi. Przyjecie powyzszego zatozenia pozwolito na wyodrebnienie nastepujgcych wyznacznikéw sektorowych:

1.

Wiedza i fachowos$¢ adekwatne do miejsca zajmowanego w taricuchu obstugi turystéw/gosci/klientéw — rozumiane jako zachowania
i postawy, $wiadczgce o znajomosci specyfiki i zréznicowania potrzeb turystéw/gosci/klientdw, roli jakg dana grupa ustug petni w ich
zaspokojeniu (synergia), zasad i procedur obowigzujgcych przy realizacji zadan zwigzanych ze swiadczeniem poszczegdlnych rodzajow
ustug.

Wiarygodnos¢ i rzetelnos$é zarbwno w przekazywaniu informacji o ustudze, jak i w jej Swiadczeniu turyscie/gosciowi/klientowi —
rozumiane jako dostarczanie turyscie/gosciowi/klientowi petnych, prawdziwych i obiektywnych informacji o oferowanej ustudze oraz
Swiadczenie ustugi w petni zgodnej z przekazanymi informacjami.

Goscinnos$¢ — rozumiana jako gotowos¢ stuzenia innym i przyjazny stosunek do turysty/goscia/klienta.

Bezpieczenstwo w turystyce — rozumiane jako S$wiadomos¢ istnienia zagrozen dla zycia, zdrowia i mienia turystow/gosci/klientow
oraz ich interesdow ekonomicznych; gotowos¢ do ponoszenia przez wytwércow ustug turystycznych odpowiedzialnosci z tego tytutu;
dazenie do eliminacji lub ograniczenia ryzyka ich wystgpienia, a w przypadku gdy zagrozen nie da sie unikng¢ — minimalizacja
i likwidacja ich skutkow.
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SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACJI
DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO
(SRKT)

Podrama: HOTELARSTWO

PROJEKT




SLOWNICZEK STOSOWANYCH POJEC

Turystyka

(rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
Nr 692/2011 z dnia
6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki
w dziedzinie turystyki)

Czynnosci odwiedzajgcych, ktdérzy podejmujg podréz do gtdwnego miejsca docelowego potozonego poza ich zwyktym
otoczeniem, na okres krétszy niz rok, w dowolnym gtéwnym celu, w tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu
osobistym, innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Odwiedzajacy

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrdzy nie jest podjecie
statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajgca z noclegu.

Turysta

(ustawa z dnia
29.sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, dla
ktdrej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez
jedna noc.

Ustugi turystyczne

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.

Ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajgcym.




o ustugach
turystycznych)

Impreza turystyczna

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Biuro podrézy

(definicja wiasna na
podstawie: Anna
Konieczna-Domanska,
Biura podrdzy na rynku
turystycznym,
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1999)

Przedsiebiorca, ktérego jedynym badz gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest organizacja imprez turystycznych i/lub
zawieranie umow o Swiadczenie ustug turystycznych, albo posrednictwo w zawieraniu tych umoéw. W szczegdlnosci
przedsiebiorcami takimi sg organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni i agenci turystyczni.

Ustugi hotelarskie

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie doméw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie

namiotdw lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu,

Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich i innych obiektach.

ustug z tym zwigzanych.




Obiekty w ktérych sa
swiadczone ustugi
hotelarskie/zaktady
hotelarskie

(definicja wtasna na
podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r.

o ustugach
turystycznych)

SRKT, podrama ,Hotelarstwo”, odnosi sie do procesdw zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug hotelarskich w ,obiektach
hotelarskich” i ,innych obiektach”. Dla potrzeb niniejszej ramy dla okreslenia tych 2 typdéw obiektow tj. obiektédw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, bedzie uzywana nazwa ,zaktady hotelarskie”.

Obiekty hotelarskie

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Obiekty, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie, ktére spetniaja:

1. wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii,
do ktdrych obiekt zostat zaszeregowany,
2. wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.

Rodzaje obiektow
hotelarskich

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

1. Hotele - obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, $wiadczgce
szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow.

2. Motele - obiekty potozone przy drogach, dysponujgce parkingiem, posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢
miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych.

3. Pensjonaty - obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, Swiadczace dla swoich klientéw catodzienne wyzywienie.

4. Kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach)
i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkdw, parkowanie samochoddw, a takze swiadczace ustugi zwigzane
z pobytem klientéw; obiekty te mogg dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektach statych.

5. Domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobstugi klientéw oraz
Swiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow.

6. Schroniska mtodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej, dostosowane do
samoobstugi klientéw.

7. Schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, swiadczace minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow.




8. Pola biwakowe - obiekty niestrzezone umozliwiajgce nocleg w namiotach.

Kategorie obiektow
hotelarskich

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

1. Hotele, motele i pensjonaty - pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami.
2. Kempingi (campingi) - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami.
3. Domy wycieczkowe i schroniska mtodziezowe - trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Inne obiekty

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Obiekty, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie, spetniajace:

1. minimalne wymagania co do wyposazenia,
2. wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.
Inne obiekty nie sg dzielone na rodzaje i kategorie.

Podstawowe piony
w zaktadach hotelarskich

(definicja wiasna na
podstawie
rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektow
hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi
hotelarskie)

Jednostka organizacyjna, w ktorej realizowane sg kluczowe zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustugi hotelarskiej. Do
kluczowych zadan zalicza sie:

1. zadania zwigzane z rezerwacjg ustug hotelarskich oraz obstugg gosci przyjezdzajgcych i wyjezdzajacych (recepcja),

2. zadania zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzgdku w jednostkach mieszkalnych i pomieszczeniach ogdélnodostepnych
(stuzba pieter).

W wiekszosci obiektdw hotelarskich, a w szczegélnosci hotelach, motelach i pensjonatach, do podstawowych pionéw zalicza

sie pion gastronomiczny. Jednakze w podramie SRKT , Hotelarstwo” pion ten zostat wytgczony, poniewaz jest objety odrebng
podrama.




Gos¢
(opracowanie wtasne:

H. Zawistowska,
J. Mitulski, W. Drogon)

Ze wzgledu na brak jednej, powszechnie akceptowanej, definicji pojecia ,,go$¢”, dla potrzeb SRKT termin ten uzywany jest dla
okreslenia turystow korzystajgcych z ustug noclegowych (zamieszkania) udzielonych na podstawie stosownej umowy,
oferowanych przez zaktady hotelarskie — tj. obiekty hotelarskie lub inne obiekty, w ktdrych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(konsument finalny).

Nabywca (klient)
instytucjonalny

(na podstawie:
Lechostaw Garbarski
(red.): Marketing.
Kluczowe pojecia
i praktyczne
zastosowania, PWE,
Warszawa 2011)

Jednostka organizacyjna nabywajgca ustugi hotelarskie swiadczone przez zaktady hotelarskie (tj. obiekty hotelarskie lub inne
obiekty, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie) w celu zaspokojenia potrzeb wynikajgcych z charakteru oraz przedmiotu
jej dziatalnosci.

Zadania zawodowe

(definicja wiasna na
podstawie
rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy

z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektow
hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi
hotelarskie)

Zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustugi hotelarskiej.




SRKT --- Hotelarstwo

Poziom 2

Zna i rozumie:

v’ Podstawowe pojecia i nazewnictwo
stosowane w  turystyce, hotelarstwie
i gastronomii.

v' Podstawowe powigzania wytwércéw ustug
hotelarskich z wytwdércami innych ustug
zaspokajajacych potrzeby turystow, w tym
m.in. z organizatorami turystyki, wytwdrcami
ustug gastronomicznych i transportowych.

v Podstawowe cechy ustugi hotelarskiej.

v Podstawowe podprocesy zwigzane
z procesem $wiadczenia ustugi hotelarskiej.

v’ Zasady i procedury odnoszace sie do
wykonywania wybranych prostych zadan
zawodowych w  ramach  wybranego
podprocesu, w tym m.in. zasady i procedury
dotyczace sprzatania pokoi i pomieszczen
ogodlnodostepnych, zasady obstugi bagazu, itd.

v Podstawowe zasady przekazywania
informacji o ofercie ustug hotelarskich.

Potrafi:

v" Wykonywaé — pod nadzorem lub zgodnie ze
szczeg6towymi instrukcjami — wybrane proste
zadania zawodowe w podstawowych pionach
zaktadow hotelarskich, w tym m.in. sprzatad
pokoje i pomieszczenia ogdlnodostepne,
przewozié bagaz gosci, itd.

v Postugiwaé sie wybranymi dokumentami
dotyczacymi wykorzystywania materiatéw
i narzedzi stosowanych do wykonywania
wybranych, prostych zadan zawodowych
w  podstawowych  pionach  zaktadéw
hotelarskich, w tym m.in. instrukcjami obstugi
i korzystania z maszyn i urzadzen.

v Pozyskiwaé podstawowe dane potrzebne do
przekazywania gosciom informacji o zakresie
oferowanych ustug hotelarskich, w tym m.in.
dane o ustugach i urzadzeniach dostepnych dla
gosci (basen, ustugi pralnicze, czyszczenie
obuwia, itd.).

Jest gotow do:

v" Nawigzywania i utrzymywania niezbednych
kontaktow w celu realizacji wybranych
prostych zadan zawodowych
w podstawowych pionach  zaktadéw
hotelarskich.

v’ Dziatania zespotowego w zakresie realizacji
wybranych prostych zadan zawodowych
w podstawowych pionach  zaktaddéw
hotelarskich.

v/ Starannego wykonywania zleconych zadan
zawodowych, z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi i procedur
kontrolnych.

v Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania prostych zadan zawodowych
w podstawowych pionach zaktadow
hotelarskich.

v’ Stosowania podstawowych zasad savoir
vivre’u przy wykonywaniu zadan zawodowych.




v' Podstawowe

zasady informowania

o pokojach przygotowanych do sprzedazy.

Zasady wykorzystywania materiatéw oraz
postugiwania sie narzedziami stosowanymi do
wykonywania wybranych prostych zadan
zawodowych w podstawowych pionach
zaktadéw hotelarskich, w tym m.in. zasady
dotyczace

maszyn i urzadzen do sprzatania, itd.

uzywania $rodkdw  czystosci,

Podstawowe zasady dotyczace
bezpieczenstwa — zycia, zdrowia i mienia —
gosci przebywajgcych w zakfadach

hotelarskich.

Podstawowe Zrédta zagroien dla zycia,
zdrowia i bagazu gosci przebywajgcych
w zaktadach hotelarskich.

Zasady i procedury BHP odnoszgce sie do
wybranych prostych zadan zawodowych oraz
podstawowe iZrddfa zagrozen, jakie moga
stanowisku

wystgpié na wybranym

w wybranym pionie zaktadu hotelarskiego.

v’ Uizywaé podstawowego wyposazenia na

wybranym stanowisku pracy w podstawowych
pionach zaktaddéw hotelarskich, w tym m.in.
materiatdow i narzedzi do utrzymania czystosci
pomieszczen, przewozenia bagazu gosci, itd.,
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa.

Poprawnie postugiwac sie jezykiem lokalnym.

Podja¢ odpowiednie dziatania w celu
zapobiezenia typowym zagrozeniom — takim
jak uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
spowodowane niewfasciwym  uzywaniem
srodkéw czystosci, urzadzen do utrzymania
czystosci pomieszczen, urzadzen do
transportowania bagazu gosci, itd. — jakie
mogg wystapi¢ w trakcie wykonywania
prostych zadan zawodowych na wybranym

stanowisku pracy.

W oparciu o posiadang wiedze — udzieli¢
pomocy gosciom w przypadku wystapienia
zagrozenia.




SRKT --- Hotelarstwo

Poziom 3

Zna i rozumie:

v' Terminologie stosowang w  turystyce,
hotelarstwie i gastronomii.

v Specyfike hotelarstwa jako jednej z branz
wchodzacych w sktad sektora turystyki i role
ustug hotelarskich w taicuchu ustug
zaspokajajacych potrzeby turystow.

v Cechy i zakres ustugi hotelarskiej
W powigzaniu z typem, rodzajem i kategorig
obiektu, w ktorym jest swiadczona.

v Specyfike procesu $wiadczenia  ustugi
hotelarskiej i zwigzany z tym podziat zadan
miedzy pionami i stanowiskami pracy.

v’ Zasady i procedury odnoszace sie do
wykonywania wybranych niezbyt ztozonych
zadan zawodowych w podstawowych pionach
zaktadoéw hotelarskich, w tym m.in. dotyczace
przyjmowania rezerwacji pokoi,
zakwaterowania (check-in) i wykwaterowania
(check-out)  gosci, obstugi  przyjazdéw
i odjazdéw, $wiadczenia typowych ustug dla

Potrafi:

v" Wykonywaé wybrane niezbyt ztozone zadania
zawodowe w podstawowych pionach
zaktadéw  hotelarskich, w tym m.in.
przyjmowac rezerwacje pokoi, obstugiwac
przyjazdy i odjazdy, swiadczy¢ typowe ustugi
dla gosci, przygotowywac rachunki, sprzatac
pokoje i pomieszczenia ogdlnodostepne,
zaopatrywaé je w sprzet, srodki czystosci,
posciel, itd.

v Postugiwaé sie typowymi dokumentami
dotyczacymi wykonywania wybranych zadan
zawodowych w podstawowych pionach
zaktadow  hotelarskich, w tym m.in.
harmonogramami pracy, raportami
o obtozeniu pokoi, a takze dokumentami
dotyczgcymi zamawiania i rozliczania srodkéw
czystosci, poscieli, obstugi bagazu, konserwacji
sprzetu, itd.

Jest gotow do:

v" Komunikowania sie w $rodowisku pracy
w celu realizacji niezbyt ztozonych zadan
zawodowych w podstawowych pionach
zaktadéw  hotelarskich, w tym zadan
zawodowych zwigzanych z obstugg gosci
i nabywcow instytucjonalnych.

v’ Dziatania zespotowego w zakresie realizacji
niezbyt ztozonych zadan zawodowych, w tym
zadan  zwigzanych z  obstugg  gosci
i  nabywcéw instytucjonalnych, a takze
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
osobom przebywajgcym w obiekcie
hotelarskim.

v" Rzetelnego wykonywania zleconych zadan
zawodowych, w tym zadaA zwigzanych
z obstugg gosci i nabywcdw instytucjonalnych
oraz przyjmowania odpowiedzialnosci
za wiasne samodzielnie podejmowane
decyzje oraz rezultaty wykonywanych zadan.




gosci, przygotowywania rachunkéw,

sprzatania pokoi i pomieszczen
ogdlnodostepnych, zaopatrywania w sprzet,

srodki czystosci, posciel, itd.

Wybrane zasady i procedury wspétpracy
z go$¢mi i nabywcami instytucjonalnymi,
dotyczace
oferowanych

w tym m.in. przekazywania

informacji o] ustugach
hotelarskich, przyjmowania rezerwacji oraz

tworzenia ofert tych ustug.

Zasady postugiwania sie narzedziami,
maszynami, urzgdzeniami oraz materiatami
uzywanymi do wykonywania wybranych
zawodowych

niezbyt  ztozonych zadan

w  podstawowych  pionach  zaktadéw
hotelarskich, w tym m.in. zasady postugiwania
sie systemami rezerwacji ustug hotelarskich,
zasady zwigzane z obrotem walutami obcymi
w zakresie koniecznym do obstugi systemoéw

rezerwacji ustug hotelarskich, itd.

Podstawowe regulacje dotyczace obowigzku
zapewnienia gosciom korzystajgcym z ustug
hotelarskich bezpieczenstwa zycia, zdrowia
i bagazu.

dokumenty
z zakwaterowaniem i wykwaterowaniem

Opracowywac zZwigzane

goscia z zaktadu hotelarskiego.

Wyszukiwac, poréwnywag, oceniac
i analizowac oferty ustug hotelarskich obecne

na rynku.

Uzywac narzedzi i programow
informatycznych — w szczegdlnosci aplikacji
biurowych = wykorzystywanych na wybranym

stanowisku pracy.

Przekazywac gosciom i nabywcom
instytucjonalnym informacje o oferowanych
obowigzujgcymi

ustugach zgodnie z

standardami.

Stosowac sie do obowigzujgcych procedur
dotyczacych bezpieczenistwa gosci.

Brania po uwage odroczonych w czasie
skutkéw podejmowanych decyzji, zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug hotelarskich.

Dokonywania samooceny pracy wtasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptyngcych

z otoczenia.
Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania zadan zawodowych

zwigzanych z obstugg gosci i nabywcéw
instytucjonalnych.

Zachowywania najbardziej podstawowych

standardow  etycznych w  s$rodowisku

zawodowym.

Stosowania zasad savoir vivre’u przy

wykonywaniu zadan zawodowych.




v’ Przepisy higieniczne, sanitarne i ppoz. majace

na celu zapewnienia  bezpieczenstwa

w zaktadzie hotelarskim.

v’ Zasady i procedury BHP odnoszace sie do
wykonywanych zadan zawodowych.

SRKT --- Hotelarstwo

Poziom 4

Znairozumie:

v W podstawowym zakresie ogot
uwarunkowan, w tym ekonomicznych
i prawnych, rozwoju turystyki i branz
wchodzacych w jej sktad.

v' Podstawowe uwarunkowania zjawisk

i procesObw oraz najwainiejsze nowosci

w hotelarstwie.

v Podstawowe zasady podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w turystyce i hotelarstwie.

Potrafi:

v' Wykonywaé wybrane umiarkowanie ztozone
zadania zawodowe w podstawowych pionach
zaktadéw  hotelarskich, w tym m.in.

kontrolowad i ocenia¢ pokoje, pomieszczenia

ogoélnodostepne i magazyny pod wzgledem

czystosci i porzadku, itd.

v/ Opracowywaé dokumenty wymagane

w procesie klasyfikacji i kategoryzacji

obiektow hotelarskich.

Jest gotéw do:

v' Komunikowania sie z réznymi grupami
odbiorcow (goscie, kontrahenci,
wspotpracownicy) w celu realizacji

umiarkowanie ztozonych zadan zawodowych
w typowych warunkach.

v’ Dziatania we wspétpracy z innymi w zakresie
realizacji umiarkowanie zfozonych zadan

zawodowych.

v" Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem matym zespotem, realizujgcym
umiarkowanie ztoione zadania zawodowe,
w tym kontrolg jakosci jego pracy, oraz za




Rdine rozwigzania organizacyjne stosowane
w zaktadach hotelarskich w zaleznosci od typu
i wielkosci obiektu oraz jego rodzaju i kategorii.

Zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu
dokumentéw w wybranym pionie zaktadu
hotelarskiego.

W szerokim zakresie zasady i procedury
nabywcami

dotyczace
przyjmowania reklamacji od nabywcéw ustug

wsplOtpracy z gosémi i

instytucjonalnymi, w  tym

hotelarskich.

Zasady segmentacji rynku ustug hotelarskich
oraz kanaty dystrybucji ustug hotelarskich,
zasady identyfikacji gtéwnych konkurentéw
zaktadu hotelarskiego dziatajgcych na danym
rynku.

Potrzeby i oczekiwania docelowej grupy
nabywcoéw ustug hotelarskich, w tym grupy
nabywcdw instytucjonalnych.

Regulacje dotyczace udzielania informacji
o ustugach hotelarskich oraz reklamowania
ofert ustug hotelarskich.

Regulacje  dotyczace
powinny spetniac zaktady hotelarskie.

wymogow, jakie

Gromadzi¢, analizowac¢ i

informacje dotyczace zmian na rynku

przetwarzac

turystycznym i hotelarskim.

Komponowaé i prezentowa¢ atrakcyjne
oferty sprzedazowe i materiaty promocyjno-
reklamowe zaktadu hotelarskiego.

Monitorowa¢ proces przekazywania gosciom
i nabywcom instytucjonalnym informacji na
temat oferty ustug zaktadu hotelarskiego.

Przygotowywac i korygowaé, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadan
zawodowych witasnych oraz kierowanego

zespotu w zaktadzie hotelarskim.

Rozwigzywaé typowe problemy zgtaszane
przez gosci i nabywcow instytucjonalnych.

Projektowac stanowiska pracy i planowac
procesy wymagane dla realizacji wybranej
grupy zadan w procesie $wiadczenia ustugi
hotelarskiej.

Kierowaé¢ matym zespotem pracowniczym
realizujgcym umiarkowanie ztozone zadania
zawodowe w procesie Swiadczenia ustugi
hotelarskiej.

Uzgadnia¢ prace wiasng oraz podlegtego
zespotu z innymi osobami lub zespotami

wtasne decyzje podejmowane przy okazji
realizacji umiarkowanie ztozonych zadan
zawodowych w typowych warunkach.

Zachowywania podstawowych standardow
etycznych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
hotelarskich.




v Podstawowe regulacje dotyczace

odpowiedzialnosci prowadzacych zaktady
hotelarskie za utrate lub uszkodzenie bagazu

whiesionego przez gosci.

v' Zasady dokumentowania

wymogow higienicznych, sanitarnych i ppoz.

spetnienia

przez zaktad hotelarski.

v' Krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki
i dobrych praktyk w turystyce i hotelarstwie.

uczestniczagcymi w procesie Swiadczenia ustugi
hotelarskiej.

v" Prowadzié instruktaz w zakresie

wykonywania zadan zawodowych

w wybranym pionie zaktadu hotelarskiego.

v" Prowadzi¢ instruktaz w zakresie wybranych
procedur
hotelarskim, w tym procedur przyjmowania
gosci.

obowigzujagcych w zakiadzie

v Stosowaé sie do obowigzujacych procedur
dotyczacych sytuacji utraty lub uszkodzenia

bagazu wniesionego przez gosci oraz

rozpatrywania skarg klientéw.

SRKT --- Hotelarstwo

Poziom 5

Zna i rozumie:

v Wptyw gospodarki turystycznej na rozwdj

przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi

hotelarskie.

Potrafi:

v" Wykonywaé zadania zawodowe w zmiennych

warunkach w  podstawowych pionach
zaktadow hotelarskich, w tym m.in. swiadczy¢

nietypowe ustugi dla gosci (np. zakup biletéw

Jest gotéw do:

v" Komunikowania sie z réinymi grupami

odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
potrzeb i uwarunkowan tych grup, w celu
catosci  zadan

realizacji zawodowych,




W szerokim zakresie uwarunkowania zjawisk
i procesow zwigzanych ze swiadczeniem ustug
hotelarskich oraz wybrane teorie, ktére sie do
nich odnosza.

Tendencje rozwojowe w branzy hotelarskiej
na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Regulacje dotyczace
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

podejmowania

w hotelarstwie.

W szerokim zakresie zasady wspétpracy

z posrednikami (biurami podrézy),
obowigzujgce w branzy hotelarskie;j.

Zasady postugiwania sie  systemami
komputerowymi wspomagajacymi
zarzadzanie bazg danych, procesami
sprzedazowymi, zarzadzanie sprzedazg
globalng i procesami zakupowymi ,globalnych
klientow”.

Rodzaje strategii marketingowych

w hotelarstwie, zasady ich tworzenia

i implementacji.

Zasady zarzadzania cenga i dystrybucjg ustug
hotelarskich w kanatach sprzedazy on-line.

do teatru, zwiedzanie), dobiera¢ metody,
technologie, procedury, maszyny, urzadzenia
i materiaty potrzebne w procesie zapewnienia
czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym
ustugi hotelarskie, itd.

dokumentacje
z  zarejestrowaniem i
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
Swiadczeniu ustug hotelarskich.

Opracowywac zwigzang

prowadzeniem

Prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca

wykonywania wybranej grupy zadan

w procesie swiadczenia ustugi hotelarskie;.

Dokonywac oceny wptywu zmian
nastepujacych na rynku turystycznym na

funkcjonowanie zaktadéw hotelarskich.

W oparciu o dostepne dane dokonywaé
analizy ekonomicznej dziatalnosci zaktadu
hotelarskiego i na tej podstawie proponowac
wprowadzanie zmian w dziatalnosci zaktadu.

Analizowac proces komunikacji z nabywcami
i kooperantami oraz w oparciu o wnioski z tej
analizy modyfikowaé oferty sprzedazy ustug
hotelarskich.

Zarzadzaé¢ obiegiem informacji wewnatrz
zaktadu hotelarskiego w celu poprawnej

zwigzanych ze Swiadczeniem ustug

hotelarskich.

Utrzymywania witasciwych relacji
z otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym
relacji typu business-to-business oraz

business-to-client.

Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem matym zespotem, realizujgcym
zadania zawodowe w zmiennych warunkach
oraz za wilasne decyzje i dziafania
podejmowane w takich warunkach, dotyczgce
realizacji zadan zawodowych — przy
uwzglednieniu ekonomicznego i spotecznego

kontekstu dziatalnosci zaktadu hotelarskiego.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie

wykonywania zadan zawodowych
w zmiennych warunkach, w tym m.in. zadan
konferencji,

zwigzanych  z  organizacja

kongreséw, imprez okolicznosciowych, itd.

Kreowania pozytywnego wizerunku zakfadu
hotelarskiego.

Inicjowania i skutecznego wprowadzania
zmian w dziatalnosci zaktadu hotelarskiego.




v' Réinorodne rozwiazania
bezpieczenstwa

majace na celu
zapewnienie osobom

przebywajacym w zaktadach hotelarskich.

realizacji obstugi gosci i nabywcéw

instytucjonalnych.

Rozwigzywa¢é nietypowe problemy zgtaszane
przez gosci i nabywcow instytucjonalnych.

Kierowaé matym zespotem pracowniczym
realizujagcym zadania zawodowe w zmiennych
warunkach w procesie $wiadczenia ustugi
hotelarskiej.

Rozwigzywac konflikty z/miedzy

pracownikami i go$¢mi.

Ocenia¢ potrzeby szkoleniowe podlegtych
pracownikow.

Petnic funkcje opiekuna mniej
doswiadczonych pracownikéw.
Zarzadzad bezpieczeristwem gosci

i pracownikéw zaktadu hotelarskiego, w tym

diagnozowac¢ ryzyko wystgpienia zagrozen
w obiekcie oraz dobiera¢ metody ich eliminacji

lub ograniczenia ich negatywnych skutkow.

v' Zachowywania i propagowania wysokich

standardow  etycznych w  s$rodowisku

zawodowym.

v' Wykazywania sie wysoka kulturg osobistg
w kazdej sytuacji.




SRKT --- Hotelarstwo

Poziom 6

Zna i rozumie:

v’ Zaleznosci pomiedzy gospodarka turystyczng
a hotelarstwem.

v' W szerokim zakresie teorie wyjasniajace
zjawiska i procesy zwigzane ze $wiadczeniem
ustug hotelarskich.

v' Najwazniejsze trendy rozwojowe
w hotelarstwie i turystyce.

v/ 0g6t uwarunkowan i standardy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
Swiadczeniu ustug hotelarskich.

v/ Réinorodne, ztozone rozwigzania
organizacyjne stosowane w catej branzy
turystycznej.

v Zasady optymalizacji i zarzadzania

przychodami i zyskiem w hotelarstwie.

Potrafi:

v' Opracowywaé dokumenty  analityczne,
diagnostyczne i planistyczne dotyczace
prowadzonej dziatalnosci zawodowej,
uwzgledniajgce wyniki analizy dziatalnosci
konkurentéw oraz zmian nastepujgcych na
rynku turystycznym i hotelarskim.

v" Monitorowaé zmiany nastepujace na rynku
hotelarskim i  uwzglednia¢ je przy
dtugookresowym planowaniu dziatalnosci na
tym rynku.

v W oparciu o posiadang wiedze wybraé
i zastosowac narzedzia i strategie revenue
management, dostosowane do potrzeb
i mozliwosci zaktadu hotelarskiego.

v' Adaptowaé metody, technologie i procedury
zwigzane 1z realizacjg zadan zawodowych
w  podstawowych pionach zaktadow
hotelarskich.

Jest gotow do:

v Petnienia roli przywddcy i inspirowania

podlegtego zespotu.

Budowania i utrzymywania diugotrwatych
relacji z otoczeniem.

Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem s$rednim/duzym zespotem,
realizujgcym réznorodne zadania zawodowe.

Propagowania zasad dotyczacych
zapewnienia jakosci oferowanych ustug
hotelarskich oraz kultury wspétpracy i uczciwej
konkurencji na rynku hotelarskim.

Wykazywania sie cierpliwoscia
i opanowaniem w sytuacjach trudnych,
napotykanych podczas realizacji zadan
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje
i dziatania podejmowane w takich sytuacjach.




Projektowac¢ obieg informacji w zespole
pracowniczym lub matym zakfadzie
hotelarskim.

Kierowaé srednim/duzym zespotem
pracowniczym realizujgcym zadania
zawodowe o0 réinym stopniu ztozonosci
w procesie swiadczenia ustugi hotelarskie;.

Zapobiegac powstawaniu konfliktow,
a w przypadku ich wstgpienia rozwigzywad
konflikty z udziatem pracownikéw, gosci
i kontrahentéw zaktadu hotelarskiego.

Przekazywac praktyczng wiedze zawodowa
w réznych formach oraz ocenia¢ mozliwosci
rozwoju zawodowego podlegtych
pracownikow.
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SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACJI
DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO
(SRKT)

Podrama: GASTRONOMIA

PROJEKT




SLOWNICZEK STOSOWANYCH POJEC

Turystyka

(rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
Nr 692/2011 z dnia
6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki
w dziedzinie turystyki)

Czynnosci odwiedzajacych, ktdrzy podejmujg podréz do gtdwnego miejsca docelowego potozonego poza ich zwyktym
otoczeniem, na okres krétszy niz rok, w dowolnym gtéwnym celu, w tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu
osobistym, innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Odwiedzajacy

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktdra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktdrej celem podrdzy nie jest podjecie
statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajgca z noclegu.

Turysta

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, dla
ktorej celem podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez
jedna noc.

Ustugi turystyczne

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.

Ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajgcym. Ustuga
gastronomiczna $wiadczona turystom lub odwiedzajgcym jest ustugg turystyczna.




o ustugach
turystycznych)

Impreza turystyczna

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu. W sktad imprez turystycznych wchodza
najczesciej réwniez ustugi gastronomiczne.

Biuro podrézy

(definicja wtasna na
podstawie: Anna
Konieczna-Domanska,
Biura podrdézy na rynku
turystycznym,
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1999)

Przedsiebiorca, ktérego jedynym badz gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest organizacja imprez turystycznych i/lub
zawieranie umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych, albo posrednictwo w zawieraniu tych umoéw. W szczegdlnosci
przedsiebiorcami takimi sg organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni i agenci turystyczni.

Gastronomia

(opracowanie wiasne:
H. Zawistowska)

Dziatalnos¢ gospodarcza polegajgca na Swiadczeniu ustug gastronomicznych.

Ustugi gastronomiczne

(definicja wtasna na
podstawie: Ganna
Levytska: Ustugi

Ustugi gastronomiczne stanowig zazwyczaj drugg pod wzgledem waznosci czes¢ produktu w hotelarstwie (USALI -
rachunkowos¢ zarzadcza). Obejmujg oferowanie ustug zaspokajajgcych potrzeby w zakresie wyzywienia i rozrywki w obiektach
gastronomicznych i podczas cateringdw. Sktadajg sie na nie czynnosci produkcyjne, majgce na celu przygotowanie produktéw




gastronomiczne —
znaczenie i tendencje
rozwoju, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2011

spozywczych do konsumpcji, i handlowe, polegajgce na sprzedazy produktéw kulinarnych i napojéw przy zapewnieniu
warunkdéw konsumpcji na miejscu i/lub koniecznej obstugi.

Rodzaje obiektow
gastronomicznych

(definicja wtasna na
podstawie: Ganna
Levytska: Ustugi
gastronomiczne —
znaczenie i tendencje
rozwoju, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa
2011)

Typowa gastronomia hotelowa (restauracje, room-service, bary, VIP/Executive Lounge, itd.).

Restauracje profilowane (tradycyjne, etniczne, specjalistyczne, itd.).

Kawiarnie, bary kawowe, bary przekaskowe, itd.

Bary i puby.

Kluby, w tym nocna dziatalno$¢ rozrywkowa.

Fast foody i pizzerie.

Punkty gastronomiczne oferujgce potrawy na wynos (Deli/Take Away) oraz w dostawie.

Gastronomia poza gtdwnym obiektem gastronomicznym (ustugi cateringowe i sezonowe punkty gastronomiczne).

PNV A WNRE

Prawo zywnosSciowe

(rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(WE) Nr 178/2002 z dnia
28 stycznia 2002 r.
ustanawiajgce ogélne
zasady i wymagania
prawa zywnosciowego)

Przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne regulujgce sprawy zywnosci w ogdlnosci, a ich bezpieczenstwo
w szczegolnosci, zardwno na poziomie Wspdlnoty, jak i na poziomie krajowym. Definicja ta obejmuje wszystkie etapy produkcji,
przetwarzania i dystrybucji zywnosci.

Bezpieczenstwo
2Zywnosci

Ogot warunkéw, ktére muszg byé spetniane — dotyczgcych w szczegdlnosci: a) stosowanych substancji dodatkowych i
aromatow, b) poziomdw substancji zanieczyszczajgcych, c) pozostatosci pestycyddéw, d) warunkéw napromieniania zywnosci,




(ustawa z dnia
25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia)

e) cech organoleptycznych — i dziatan, ktére musza by¢ podejmowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu zywnoscia,
w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka.

Dobra praktyka
higieniczna (Good
Hygienic Practice — GHP)

(ustawa z dnia
25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie

zZywnosci i zywienia)

Dziatania, ktére muszg by¢ podjete, i warunki higieniczne, ktére muszg byc¢ spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach
produkcji lub obrotu, aby zapewnié bezpieczenstwo zywnosci.

Dobra praktyka
produkcyjna (Good
Manufacturing Practice
- GMP)

(ustawa z dnia
25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie

zywnosci i zywienia)

W odniesieniu do produkcji zywnosci: dziatania, ktére muszg byé podjete, i warunki, ktére muszg by¢ spetniane, aby produkcja
zywnosci odbywata sie w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo zywnosci, zgodnie z jej przeznaczeniem.

Analiza zagrozen
i krytycznych punktéow
kontroli (Hazard Analysis
and Critical Control
Points)

Postepowanie majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci przez identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punktu
widzenia wymagan zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka wystgpienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich etapdw produkcji
i obrotu zywnoscig. System ten ma réwniez na celu okreslenie metod eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan
korygujacych.




(ustawa z dnia
25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie

zywnosci i zywienia)

Klient

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktéra zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby,
a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba na rzecz ktérej umowa zostata zawarta,
a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa. Jedng
z podstawowych grup klientdw korzystajgcych z ustug gastronomicznych sg turysci i odwiedzajacy.

Konsument finalny

(rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(WE) Nr 178/2002 z dnia
28 stycznia 2002 r.
ustanawiajgce ogdlne
zasady i wymagania
prawa zywnosciowego)

Oznacza ostatecznego konsumenta s$rodka spozywczego, ktéry nie wykorzystuje zywnosci w ramach dziatalnosci
przedsiebiorstwa sektora zywnos$ciowego. Konsumentem finalnym jest w szczegdlnosci turysta i odwiedzajgcy korzystajgcy
z ustug gastronomii hotelowe;j.

Nabywca (klient)
instytucjonalny

(na podstawie:
Lechostaw Garbarski
(red.): Marketing.
Kluczowe pojecia
i praktyczne

Jednostka organizacyjna nabywajgca ustugi gastronomiczne w celu zaspokojenia potrzeb wynikajacych z charakteru oraz
przedmiotu jej dziatalnosci. Nabywcg instytucjonalnym jest organizator turystyki kupujacy ustugi gastronomiczne dla
uczestnikdw organizowanej imprezy turystycznej.




zastosowania, PWE,
Warszawa 2011)

Zadania zawodowe

(definicja wtasna na
podstawie
rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy

z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektow
hotelarskich i innych
obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi
hotelarskie)

Zadania zwigzane ze Swiadczeniem ustugi gastronomicznej w obiektach hotelarskich i innych obiektach, w ktérych s3
Swiadczone ustugi hotelarskie.




SRKT --- Gastronomia

Poziom 2

Zna i rozumie:

v’ Podstawowe pojecia i nazewnictwo
stosowane w gastronomii.

v' Podstawowe powigzania wytwércéw ustug
gastronomicznych z wytwdrcami innych ustug
zaspokajajacych potrzeby turystéw, w tym
m.in. z wytwdércami ustug hotelarskich.

v Podstawowe rodzaje ustug gastronomicznych

iich cechy.

v Podstawowe podprocesy zwigzane
z procesem Swiadczenia ustugi
gastronomicznej, w tym m.in.

przygotowywanie potraw, prezentowanie
i serwowanie potraw oraz napojéw, mycie,
czyszczenie sprzetu, wyposazenia, urzadzen
i maszyn produkcyjnych oraz sprzatanie
i dezynfekcja powierzchni i pomieszczen
zwigzanych z obstuga, produkcja
i magazynowaniem, transport produktéw
zywnosciowych, sprzetu i wyposazenia,
przyjecia dostaw i ich magazynowanie.

Potrafi:

v" Wykonywaé — pod nadzorem lub zgodnie ze
szczeg6towymi instrukcjami — wybrane proste
zadania zawodowe zwigzane ze $wiadczeniem
ustug gastronomicznych, w tym m.in. zadania
zwigzane z pomocg W przygotowywaniu
potproduktdw i potraw oraz serwowaniu
produktow i napojéw, a takie sprzataniem
pomieszczen, w ktérych sg przygotowywane
lub  Swiadczone ustugi gastronomiczne,
czyszczeniem, zmywaniem i suszeniem naczyn
i urzadzen, itd.

v Postugiwaé sie wybranymi dokumentami
dotyczacymi wykorzystywania materiatow
i narzedzi stosowanych do wykonywania
wybranych, prostych zadan zawodowych,
realizowanych na wybranym stanowisku pracy
w gastronomii, w tym m.in. instrukcjami
obstugi i korzystania z maszyn i urzadzen,
dziennymi planami imprez bankietowych,
zamoéwieniami  bankietowymi — ogdlnie,
kartami menu, kartami roboczymi menu,
dziennymi i/lub tygodniowymi planami

Jest gotow do:

v" Nawigzywania i utrzymywania niezbednych
kontaktow w celu realizacji wybranych
prostych zadan zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug gastronomicznych.

v’ Dziatania zespotowego przy realizacji
wybranych prostych zadan zawodowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
gastronomicznych.

v Starannego wykonywania zleconych zadan
zawodowych, z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi i procedur
kontrolnych.

v Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania prostych zadan zawodowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
gastronomicznych.

v Stosowania podstawowych zasad savoir
vivre’u przy wykonywaniu zadan zawodowych.




v’ Zasady i procedury odnoszace sie do

wykonywania wybranych, prostych zadan

zawodowych w  ramach  wybranego
podprocesu, w tym m.in. zasady i procedury
dotyczace

potraw, prezentowaniu i serwowaniu potraw

pomocy w przygotowywaniu

oraz napojéw, myciu, czyszczeniu i sprzgtaniu,

transporcie produktow  zywnosciowych,
sprzetu i wyposazenia, przyjeciu dostaw i ich

magazynowaniu, itd.

Podstawowe zasady przygotowywania i/lub
prezentowania produktow gastronomicznych.

Podstawowe zasady przekazywania

informacji o ofercie ustug gastronomicznych.

Zasady wykorzystywania materiatéw oraz
postugiwania sie narzedziami stosowanymi do
wykonywania wybranych prostych zadan
zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug gastronomicznych, w tym m.in. zasady
dotyczace uzywania wyposazenia, drobnego
sprzetu i urzadzen pomiarowych, stosowania
Srodkow ochrony osobistej i wyposazenia BHP,
dozowania i stosowania srodkow
chemicznych, znakowania i przechowywania
produktdw spozywczych, obrdébki wstepnej

produktéw i surowcéw, porcjowania, itd.

higieny, kartami kontroli temperatury,

zamowieniami  kelnerskimi, zaméwieniami

magazynowymi, itd.

Uzywaé podstawowego wyposazenia na

wybranym stanowisku w obiekcie
gastronomicznym, w tym m.in. drobnego
sprzetu do obrébki

i przygotowania produktow (np. noze, garnki,

wstepnej

patelnie, misy, deski do krojenia), srodkéw
transportu wewnetrznego, urzadzen i sprzetu
pomiarowego (np. wagi, miary objetosci,
urzadzen grzewczych,
myjacych, krojacych,
szatkujacych, mieszajgcych i pakujacych, itd.,

termometry),
chtodniczych,

z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa.

Podja¢ odpowiednie dziatania w celu
zapobiezenia typowym zagroieniom — takim
jak wynikajagce z naruszenia krytycznych
punktow kontrolnych (CCP systemu HACCP), ze
szczegélnym uwzglednieniem alergii, zatrué
pokarmowych i zanieczyszczenia produktow,
a takze skaleczenia i zranienia, oparzenia,
poslizgniecia i upadki, uderzenia,
przygniecenia, agresywne dziatanie srodkéw
chemicznych, itd. — jakie moga wystapic
w trakcie wykonywania prostych zadan

zawodowych na wybranym stanowisku pracy.




v Podstawowe zasady dotyczace
bezpieczeistwa - iycia i zdrowia
konsumentéw  finalnych korzystajacych

z ustug gastronomicznych —w tym m.in. zasady
dotyczace zachowania
i higieny (GHP, GMP i HACCP).

czystosci

Zasady i procedury BHP odnoszace sie do
wybranych prostych zadan zawodowych oraz
podstawowe iZrdédfta zagrozen, jakie moga
wystgpi¢ na wybranym stanowisku w obiekcie
gastronomicznym.

v W oparciu o posiadang wiedze — udzielié

pomocy konsumentom finalnym w przypadku
wystapienia zagrozenia.




SRKT --- Gastronomia

Poziom 3

Znairozumie:

v' Terminologie stosowang w  turystyce,

hotelarstwie i gastronomii.

v’ Specyfike gastronomii jako jednej z branz
wchodzacych w sktad sektora turystyki i role
ustug gastronomicznych w tancuchu ustug
zaspokajajacych potrzeby turystow.

v' Cechy i
W powigzaniu z rodzajem obiektu, w ktérym

zakres ustugi gastronomicznej

jest swiadczona.

v Specyfike procesu $wiadczenia ustugi
gastronomicznej i zwigzany z tym podziat

zadan miedzy pionami i stanowiskami pracy.

v Zasady i sie do
wykonywania wybranych niezbyt ztozonych
zadan

procedury odnoszace
zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi gastronomicznej, w tym
m.in. dotyczace przygotowywania potraw

i napojéw, serwowania potraw, itd.

v' Wybrane zasady i procedury wspétpracy

z konsumentami finalnymi i nabywcami

Potrafi:

v Wykonywaé wybrane, niezbyt ztoione
zadania zawodowe zwigzane ze $wiadczeniem
ustug gastronomicznych, w tym m.in.
z przygotowywaniem positkdw, napojéw oraz

ich prezentacjg i serwowaniem.

v Postugiwaé¢ sie typowymi dokumentami
dotyczacymi wykonywania wybranych zadan
zawodowych realizowanych w wybranej czesci
lub obiektu

gastronomicznego, w tym m.in. tygodniowymi

produkcyjnej ustugowej
i miesiecznymi planami imprez bankietowych,
zamoéwieniami bankietowymi w szczegotach,
kartami menu, recepturami, kartami
kalkulacyjnymi, miesiecznymi planami higieny,
kartami

charakterystyki produktu

chemicznego, ksigzkami  rezerwacyjnymi,
kartami rozliczenia konsumpcji, miesiecznymi

dokumentami inwentaryzacyjnymi, itd.

Jest gotéw do:

v' Komunikowania sie w s$rodowisku pracy
w celu realizacji niezbyt ztozionych zadan
zawodowych zwigzanych ze sSwiadczeniem
ustug gastronomicznych dla konsumentéw
finalnych i nabywcéw instytucjonalnych.

v’ Dziatania zespotowego w zakresie realizacji

niezbyt ztozonych zadan zawodowych

zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
gastronomicznych dla konsumentéw finalnych

i nabywcow instytucjonalnych.

v Rzetelnego wykonywania zleconych zadan

zawodowych, w tym zadah zwigzanych
z obstugg konsumentow finalnych i nabywcow
instytucjonalnych oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za witasne samodzielnie
podejmowane rezultaty

decyzje oraz

wykonywanych zadan.

v' Brania po uwage odroczonych w czasie
skutkéw podejmowanych decyzji zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug gastronomicznych.




instytucjonalnymi, w tym m.in. dotyczace

przyjmowania zamdwienn, przekazywania

informaciji o] oferowanych ustugach
gastronomicznych oraz tworzenia ofert tych

ustug.

Zasady narzedziami,

maszynami, urzagdzeniami oraz materiatami

postugiwania sie

uzywanymi do wykonywania wybranych

niezbyt ztozonych zadan  zawodowych

zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
gastronomicznych, w tym m.in. zasady
postugiwania sie wyposazeniem stuzgcym do
krojenia, ciecia, siekania, miksowania,
mieszania, watkowania, gotowania i pieczenia
w Srodowisku tradycyjnym i parowym,
emulgowania, wykorzystujgcym bardzo niskie
temperatury i/lub gazy, sprzetem
cis$nieniowym i prézniowym, automatycznymi
dozownikami i bezobstugowymi systemami
pomiaru temperatury, szybko-schtadzarkami,
skomputeryzowanymi systemami POS,
terminalami przewodowymi i
bezprzewodowymi réznorodnych zastosowan,

sprzetem komunikacyjnym i AV, itd.

Przepisy dotyczace bezpieczenstwa zywienia
i zywnosci, sanitarne i ppoz. obowigzujgce
w obiektach gastronomicznych.

v" Wyszukiwaé,

poréwnywacd, oceniac
i analizowac¢ oferty ustug gastronomicznych

obecne na rynku.

Uzywac¢ narzedzi, w tym m.in. sprzetu,

komputerowego, AV, POS, terminali
ptatniczych i komunikacyjnych, systeméw
digital signage, itd., i programow

informatycznych, w tym m.in. aplikacji

pocztowych, planneréw i  kalendarzy,
programow prezentacyjnych, edytoréw
tekstu, arkuszy kalkulacyjnych,

nieskomplikowanych baz danych, systeméw
CRM, itd., wykorzystywanych na wybranym
stanowisku pracy zwigzanym ze $wiadczeniem
ustug gastronomicznych.

Przekazywac konsumentom finalnym
i nabywcom instytucjonalnym informacje
o oferowanych

ustugach zgodnie

z obowigzujgcymi standardami.

Stosowac sie do obowigzujgcych procedur

dotyczacych bezpieczenstwa Zywienia

i Zywnosci, sanitarnych i ppoz.

Dokonywania samooceny pracy witasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptynacych

z otoczenia.
Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania zadan zawodowych

zwigzanych z obstugg konsumentoéw finalnych
i nabywcdw instytucjonalnych.

Zachowywania najbardziej podstawowych

standardow  etycznych w  Srodowisku

zawodowym.

Stosowania zasad savoir vivre’u przy

wykonywaniu zadan zawodowych.




v' Zasady i procedury BHP odnoszace sie do
wykonywanych zadan zawodowych.

SRKT --- Gastronomia

Poziom 4

Zna i rozumie:

v W
uwarunkowan, w

podstawowym zakresie ogot

tym ekonomicznych

i prawnych, rozwoju turystyki i branz
wchodzacych w jej sktad.
v Podstawowe uwarunkowania zjawisk

i procesbw oraz najwazniejsze nowosci
w gastronomii.

v' Podstawowe zasady podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w hotelarstwie i gastronomii.

v/ Réine rozwigzania organizacyjne stosowane
w obiektach gastronomicznych w zaleznosci
od rodzaju i wielkosci obiektu.

Potrafi:

v" Wykonywaé wybrane umiarkowanie ztozone
zadania zawodowe zwigzane ze $wiadczeniem
ustug gastronomicznych, w tym m.in.

kontrolowac

i oceniac sale, pomieszczenia ogdlnodostepne,

produkcyjne i pomocnicze, w tym magazyny,

pod wzgledem czystosci i porzadku, oraz
kontrolowac

przebieg procesow

przygotowawczych i technologicznych

w produkcji i serwisie gastronomicznym.

v" Opracowywadé dokumenty dotyczace
wykonywania wybranych zadan
zawodowych, w tym m.in. zamdwienia

cateringowe, porozumienia o wspotpracy
z podwykonawcami, partnerami, sponsorami,

dokumentacje celng i logistyczng, przetargi

Jest gotéw do:

v" Komunikowania sie z réinymi grupami

odbiorcéow (konsumenci finalni, nabywcy
instytucjonalni, kontrahenci,wspdtpracownicy)
w celu realizacji umiarkowanie ztozonych

zadan zawodowych w typowych warunkach.

v’ Dziatania we wspétpracy z innymi w zakresie

realizacji umiarkowanie ztozonych zadan

zawodowych.

v Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem matym zespotem, realizujacym
umiarkowanie zfozone zadania zawodowe,
w tym kontrolg jakosci jego pracy, oraz za
wilasne decyzje podejmowane przy okazji

umiarkowanie zadan

realizacji ztozonych

zawodowych w typowych warunkach.




v Zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu

dokumentéw na wybranych stanowiskach
pracy w gastronomii.

W szerokim zakresie zasady i procedury
dotyczace obstugi konsumentéw finalnych
i nabywcéw instytucjonalnych w obiekcie
gastronomicznym, w tym
przyjecia

catosciowej realizacji ustugi gastronomicznej

dotyczace
komunikacji i zamoéwienia,

oraz przyjmowania reklamacji.

Zasady segmentacji rynku ustug
gastronomicznych oraz kanaty dystrybucji
ustug gastronomicznych, zasady identyfikacji
obiektu

gastronomicznego dziatajacych na danym

gtéwnych konkurentéw

rynku.

Potrzeby i oczekiwania docelowej grupy
nabywcéw ustug gastronomicznych, w tym
grupy nabywcéw instytucjonalnych.

Zasady prawa zywnosciowego.

Regulacje dotyczace udzielania informacji
o ustugach gastronomicznych oraz

reklamowania ofert ustug gastronomicznych.

Regulacje dotyczace wymogdw, jakie

powinny spetnia¢ obiekty gastronomiczne.

i zamowienia publiczne zwigzane z przyjeciem
zamowienia i realizacjg ustugi gastronomicznej
dla konsumentéw finalnych i nabywcow
instytucjonalnych, itd.

Gromadzi¢, analizowa¢ i przetwarzac
informacje dotyczace zmian na rynku ustug

gastronomicznych.

Komponowa¢ i prezentowac atrakcyjne oferty

sprzedazowe i materialy promocyjno-

reklamowe obiektu gastronomicznego.

Monitorowaé proces

finalnym i

przekazywania
konsumentom nabywcom
instytucjonalnym informacji na temat oferty

obiektu gastronomicznego.

Przygotowywac i korygowaé, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadan
zawodowych witasnych oraz kierowanego

zespotu w obiekcie gastronomicznym.

Rozwigzywaé¢ typowe problemy zgtaszane
przez konsumentéw finalnych i nabywcéw
instytucjonalnych.

Projektowac stanowiska pracy i planowac
procesy wymagane dla realizacji wybranej
grupy zadan w procesie $wiadczenia ustugi
gastronomiczne;.

v' Zachowywania podstawowych standardéw

etycznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug
gastronomicznych.




v' Podstawowe

regulacje dotyczace

odpowiedzialnosci wytworcow ustug
gastronomicznych za szkody spowodowane
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

tych ustug.

Zasady dokumentowania spetnienia
wymogow higienicznych, sanitarnych i ppoz.

w obiektach gastronomicznych.

Krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki
i dobrych praktyk w gastronomii.

Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym
realizujgcym umiarkowanie ztozone zadania
zawodowe w procesie Swiadczenia ustugi
gastronomiczne;.

Uzgadnia¢ prace witasng oraz podlegtego
zespotu z innymi osobami lub zespotami
uczestniczgcymi w procesie Swiadczenia ustugi
gastronomiczne;j.

Prowadzi¢ instruktaz w zakresie
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych
ze Swiadczeniem ustugi gastronomicznej

w wybranym pionie gastronomii.

Prowadzi¢ instruktaz w zakresie wybranych
procedur
gastronomicznym, w tym m.in. szkolenia

obowiagzujagcych w  obiekcie
stanowiskowe BHP, szkolenia wprowadzajace i
korygujace, produktowe, szkolenia dotyczace
zasad obstugi sprzetu

i uzywania wyposazenia, procesow
technologicznych i operacyjnych, praktyk

i zasad postepowania, itd.

Stosowac sie do obowigzujacych procedur
dotyczacych sytuacji poniesienia przez klienta
szkody w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi

gastronomicznej.




SRKT --- Gastronomia

Poziom 5

Znairozumie:

v Wptyw gospodarki turystycznej na rozwdj
obiektéw gastronomicznych.

v' W szerokim zakresie uwarunkowania zjawisk
i procesow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
gastronomicznych oraz wybrane teorie, ktére
sie do nich odnosza.

v' Tendencje rozwojowe w branzy
gastronomicznej na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

v' Regulacje dotyczace podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w gastronomii.

v W szerokim zakresie zasady wspétpracy
z posrednikami (biurami podrozy),
obowigzujgce w branzy gastronomicznej.

v W szerokim zakresie rodzaje ustug
wchodzacych w skiad ofert poszczegdinych
rodzajow obiektéw gastronomicznych.

Potrafi:

v" Wykonywaé zadania zawodowe zwigzane ze
Swiadczeniem ustug gastronomicznych
w zmiennych warunkach, w tym m.in.
Swiadczy¢ nietypowe ustugi dla konsumentow
finalnych oraz dobiera¢ metody, technologie,
procedury, maszyny, urzadzenia i materiaty
potrzebne w procesie produkcji, obstugi oraz
zapewnienia szeroko pojetego bezpieczenstwa
ze szczegblnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa zywnosci i BHP, czystosci
i porzadku w zakfadzie gastronomicznym.

v/ Opracowywaé  dokumentacje  zwigzang
z  zarejestrowaniem i  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na
Swiadczeniu ustug gastronomicznych.

v Prowadzié dokumentacje dotyczaca
wykonywania  wybranej grupy zadan
w procesie Swiadczenia ustugi
gastronomiczne;.

Jest gotéw do:

v" Komunikowania sie z réinymi grupami

odbiorcow, dostosowanego do specyficznych
potrzeb i uwarunkowan tych grup, w celu
realizacji catosci zadan zawodowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
gastronomicznych.

Utrzymywania wiasciwych relacji
z otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym
relacji typu business-to-business i business-to-
client.

Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem matym zespotem, realizujacym
zadania zawodowe w zmiennych warunkach
oraz za wilasne decyzje i dziatania
podejmowane w takich warunkach, dotyczgce
realizacji zadan zawodowych — przy
uwzglednieniu ekonomicznego i spotecznego
kontekstu dziatalnosci obiektu
gastronomicznego.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania zadan zawodowych




v’ Zasady  postugiwania sie  systemami
komputerowymi wspomagajacymi
zarzgdzanie bazg danych, procesami
sprzedazowymi, zarzadzanie sprzedazg
i procesami zakupowymi klientow
w  gastronomii oraz = wspomagajacymi
zarzadzanie i gospodarke magazynowa

w obiektach gastronomicznych.

Rodzaje strategii marketingowych
w  gastronomii, zasady ich tworzenia
i implementacji.

Réznorodne rozwigzania techniczne

i organizacyjne majace na celu zapewnienia

bezpieczeristwa osobom przebywajacym

w obiektach gastronomicznych.

W szerokim zakresie regulacje dotyczace
prawa zywnosciowego.

Dokonywac oceny wptywu zZmian
nastepujacych na rynku gastronomicznym na

funkcjonowanie obiektéw gastronomicznych.

W oparciu o dostepne dane dokonywac analizy

ekonomicznej dziatalnosci obiektu
gastronomicznego i na tej podstawie
proponowac wprowadzanie zZmian
w dziatalnosci obiektu.

Analizowac¢ proces komunikacji
z konsumentami finalnymi, nabywcami

instytucjonalnymi i kooperantami oraz
W oparciu o wnioski z tej analizy modyfikowa¢é

oferty sprzedazy ustug gastronomicznych.

Zarzadzaé obiegiem informacji wewnatrz
obiektu gastronomicznego w celu poprawnej
realizacji obstugi konsumentéw finalnych
i nabywcow instytucjonalnych.

Rozwigzywaé nietypowe problemy zgtaszane
przez konsumentow finalnych i nabywcéw
instytucjonalnych.

Kierowaé matym zespotem pracowniczym

realizujgcym zadania zawodowe

w zmiennych warunkach w procesie

Swiadczenia ustugi gastronomiczne;j.

w zmiennych warunkach, w tym m.in. zadan
obstuga
kongreséw,

zwigzanych z  organizacja i

gastronomiczng  konferencji,

imprez okolicznosciowych, itd.

Kreowania pozytywnego wizerunku obiektu
gastronomicznego i zespotu $wiadczgcego
ustugi gastronomiczne.

Inicjowania i skutecznego wprowadzania

Zmian w dziatalnosci obiektu

gastronomicznego.

Zachowywania i propagowania wysokich

standardow  etycznych w  Srodowisku

zawodowym.

Wykazywania sie wysoka kulturg osobista
w kazdej sytuaciji.




Rozwigzywac konflikty z/miedzy
pracownikami i klientami.

Ocenia¢ potrzeby szkoleniowe podlegtych
pracownikéw.

Petnic funkcje opiekuna mniej
doswiadczonych pracownikow.

Zarzadzaé¢ bezpieczenistwem konsumentéw
finalnych i pracownikow obiektu
gastronomicznego, w tym diagnozowac ryzyko
wystgpienia zagrozen w obiekcie oraz dobierac
metody ich eliminacji lub ograniczenia
negatywnych skutkow.

SRKT --- Gastronomia

Poziom 6
Znai rozumie: Potrafi: Jest gotéw do:
v’ Zaleinosci pomiedzy gospodarka turystyczng | v' Opracowaé dokumenty analityczne, | v' Petnienia roli przywédcy i inspirowania
a gastronomia. diagnostyczne i planistyczne dotyczace podlegtego zespotu.
prowadzonej dziatalnosci zawodowej,

uwzgledniajace wyniki analizy dziatalnosci
konkurentdéw oraz zmian nastepujacych na

v/ Budowania i utrzymywania dtugotrwatych
relacji z otoczeniem.




v' W szerokim zakresie teorie wyjasniajace

procesy i zjawiska zwigzane ze $wiadczeniem
ustug gastronomicznych.

Najwazniejsze trendy rozwojowe

w gastronomii.

Og6t uwarunkowan i standardy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na
Swiadczeniu ustug gastronomicznych.

Réznorodne, ztozone rozwigzania
organizacyjne stosowane w catej branzy

turystycznej.

Zasady optymalizacji i zarzadzania

przychodami i zyskiem w gastronomii.

rynku  turystycznym i rynku ustug
gastronomicznych.

Monitorowac¢ zmiany nastepujace na rynku
gastronomicznym i uwzglednia¢ je przy
dtugookresowym planowaniu dziatalnos$ci na
tym rynku.

Adaptowaé metody, technologie i procedury
zwigzane z realizacjg zadan zawodowych
w obiekcie gastronomicznym.

Projektowac obieg informacji w zespole
pracowniczym.

Kierowa¢d $rednim/duzym zespotem
pracowniczym realizujgcym zadania zawodowe
o rdéinym stopniu zfozonosci w procesie
Swiadczenia ustugi gastronomicznej lub

kierowac obiektem gastronomicznym.

konfliktow,

a w przypadku ich wystgpienia rozwigzywac

Zapobiegac powstawaniu
konflikty z udziatem pracownikdéw, klientéw
i kontrahentéw obiektu gastronomicznego.

Przekazywac praktyczng wiedze zawodowa
w roznych formach oraz ocenia¢ mozliwosci
podlegtych

rozwoju zawodowego

pracownikow.

v" Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej

z kierowaniem s$rednim/duzym zespotem,
realizujgcym réznorodne zadania zawodowe.

Propagowania zasad dotyczacych

zapewnienia jakosci oferowanych ustug
gastronomicznych oraz kultury wspdtpracy
i uczciwej konkurencji na rynku ustug

gastronomicznych

Wykazywania sie cierpliwoscia
i opanowaniem w sytuacjach trudnych,
napotykanych  podczas realizacji zadan
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje

i dziatania podejmowane w takich sytuacjach.
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SRKT ---Organizacja turystyki

Poziom 3

Znairozumie:

v' Terminologie stosowang w  organizacji
i sprzedazy imprez turystycznych, w tym

w posrednictwie turystycznym.

v' Podstawowe informacje z zakresu geografii
turystycznej, prawa turystycznego, rozliczen
finansowych w turystyce, waloréw

turystycznych i infrastruktury regionéw, do

ktorych oferowane s3 wyjazdy turystyczne,

a takze informacje na temat podstawowych

aktéw prawnych regulujgcych sprzedaz ustug

kalkulacje cen

turystycznych, imprez

turystycznych, itd.

v’ Elementarne zasady prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w zakresie organizacji
i sprzedazy imprez turystycznych, w tym

posrednictwa turystycznego.

v Szczegétowe informacje o oferowanych

imprezach i ustugach turystycznych.

v Zasady i sie do
wykonywania zadan z zakresu sprzedazy

procedury odnoszace

Potrafi:

v' Przekazywaé¢ informacje o oferowanych

imprezach i ustugach turystycznych oraz
zawiera¢ z klientami typowe umowy sprzedazy

imprez i ustug.

v Prowadzi¢ dziatania wspierajace sprzedaz.

v' Postugiwaé sie typowymi dokumentami
dotyczacymi wykonywania zadan
zawodowych  zwigzanych z  organizacja
i sprzedazg imprez i ustug turystycznych,

w tym posrednictwem turystycznym (m.in.
katalogami, folderami, cennikami, ogdlnymi
warunkami uczestnictwa, typowymi umowami
sprzedazy, itd.).

v’ Zbieraé i przekazywaé informacje istotne przy

organizacji i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.
v/ Uzywaé programéw informatycznych -

w szczegdlnosci informatycznych systeméw

Jest gotéw do:

v" Komunikowania sie w $rodowisku pracy

w celu realizacji zadan zawodowych

zwigzanych ze sprzedazg imprez i ustug

turystycznych, w tym z posrednictwem

turystycznym.

v/ Nawigzywania i utrzymywania kontaktéw

z klientami.

v’ Dziatania zespotowego w zakresie realizacji
zadan zawodowych, zwigzanych ze sprzedazg
ustug turystycznych, w

imprez i tym

z posrednictwem turystycznym.

v Rzetelnego wykonywania zleconych zadan

zawodowych, w tym zadan zwigzanych
z przestrzeganiem procedur majacych na celu
zapewnienie bezpieczeidstwa turystom oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za wtasne
samodzielnie podejmowane decyzje oraz

rezultaty wykonywanych zadan.




imprez i wustug turystycznych, w tym
posrednictwa turystycznego.

Zasady rozliczania sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.

Rodzaje typowych uméw zawieranych przez
biura podrézy w zwigzku ze sprzedazg imprez
i ustug turystycznych.

Zasady i procedury wspétpracy z klientami,
w szczegblnosci dotyczace przekazywania
informacji o  oferowanych imprezach
i ustugach turystycznych, podpisywania umoéw
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, oraz
informowania o zagrozeniach, jakie mogg

wystgpi¢ w miejscu pobytu.

Podstawowe procedury reklamacyjne

wynikajace z przepiséw prawnych.
Ogodlne zasady realizacji imprez turystycznych.

Zasady postugiwania sie  programami
informatycznymi uzywanymi do wykonywania
powierzonych zadan zawodowych, w tym m.in.
zasady postugiwania sie informatycznymi

systemami rezerwacyjnymi, itd.

Typowe irddia zagrozen dla zycia, zdrowia
i bagazu turystow.

rezerwacyjnych — wykorzystywanych na

wybranym stanowisku pracy w biurze podrdzy.

Przekazywac klientom, w tym nabywcom
instytucjonalnym, informacje o oferowanych
imprezach i ustugach, warunkach ich zakupu
i uczestnictwa w nich oraz zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z nabytych imprez
i ustug turystycznych.

Przekazywac klientom informacje

o procedurach reklamacyjnych oraz

przyjmowac sktadane przez nich reklamacje.

Dokonywac rozliczen z tytutu zrealizowanej
sprzedazy imprez i ustug turystycznych.

Rozwigzywa¢ proste problemy pojawiajgce sie

w trakcie sprzedazy imprez i ustug

turystycznych.

W podstawowym zakresie porozumiewac sie
w jezyku obcym w sprawach zwigzanych ze
sprzedazg imprez i ustug turystycznych, w tym
posrednictwem turystycznym.

Organizowac stanowiska pracy zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.

Stosowac sie do podstawowych, wynikajacych
z przepiséw prawnych, procedur zwigzanych

Brania pod uwage odroczonych w czasie
skutkéw podejmowanych decyzji zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug dla turystéw.

Dokonywania samooceny pracy witasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptynacych
z otoczenia.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania typowych zadan zawodowych
zwigzanych ze sprzedaig imprez i ustug
turystycznych, w tym 1z posrednictwem

turystycznym.

Udzielania petnych, prawdziwych
i obiektywnych informacji o oferowanych

imprezach i ustugach turystycznych.

Zachowywania najbardziej podstawowych

standardow  etycznych w  Srodowisku

zawodowym.




v' Regulacje dotyczace udzielania informagji
o oferowanych
turystycznych.

imprezach i ustugach

v Regulacje dotyczace obowigzku informowania

klientow o wysokosci zabezpieczenia
finansowego

turystycznej.

organizatora imprezy

v Regulacje dotyczace obowigzku informowania
klientéw o zagrozeniach dla zycia i zdrowia w

z podpisywaniem umow sprzedazy imprez
i ustug turystycznych, procedur reklamacyjnych
oraz procedur majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa klientom i turystom.

miejscu  realizacji imprezy lub  ustugi
turystycznej.
SRKT ---Organizacja turystyki
Poziom 4

Znai rozumie: Potrafi: Jest gotéw do:

v W podstawowym zakresie ogét | v/ Oferowaé i realizowaé rdinego rodzaju | v Komunikowania si¢ z réinymi grupami
uwarunkowan, w tym ekonomicznych imprezy i ustugi turystyczne. klientow (w tym z grupg nabywcéw
i prawnych, rozwoju turystyki i branz i . . . instytucjonalnych) i kontrahentéw oraz

o v Przygotowywaé  projekty  umiarkowanie ) . . L. .
wchodzacych w jej sktad. ) . . z innymi pracownikami biura podrézy w celu
skomplikowanych programow imprez

turystycznych oraz przygotowywacé oferty

realizacji zadan zawodowych zwigzanych

z oferowaniem i sprzedazg imprez i ustug




Podstawowe uwarunkowania zjawisk
i procesOw oraz najwaziniejsze noOwosci

w turystyce.

Informacje z zakresu krajoznawstwa, historii,
geografii,
dotyczace regionéw, do ktérych planowane

przyrody,  kultury, etnografii
lub oferowane sg wyjazdy turystyczne, w tym
m.in. informacje na temat ich atrakcji

przyrodniczych i antropogenicznych.

Podstawowe zasady

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

podejmowania

w turystyce.

Zasady wspotpracy biur podrozy
z wytworcami ustug zaspokajajacych potrzeby
turystow — w szczegdlnosci z wytwdrcami ustug
hotelarskich, gastronomicznych, pilotazu,
przewodnictwa turystycznego i animacji czasu
wolnego, w tym m.in. rodzaje umoéw
zawieranych z dostawcami tych ustug przez
biura podrézy w zwigzku z organizacjg imprez

turystycznych, itd.

Zasady i formy oferowania i realizacji réznego
rodzaju imprez i ustug turystycznych.

Rdine rozwigzania organizacyjne stosowane
w biurach podroézy.

imprez turystycznych oparte na programach
typowych.

Dokonywac kalkulacji cen oferowanych imprez

i ustug turystycznych w  ztotéwkach

i dewizach.

Przygotowywac i przekazywaé we wiasciwej
formie informacje, dokumenty i materiaty
zwigzane z oferowaniem i sprzedazg imprez
i ustug turystycznych.

Analizowa¢ i przetwarza¢ informacje
dotyczace zmian na rynku turystycznym
i wykorzystywaé¢ je w oferowaniu, realizacji
i sprzedazy réznego rodzaju imprez i ustug

turystycznych.

Przygotowywac dla klientow, w tym nabywcéw
instytucjonalnych, informacje o oferowanych
imprezach i ustugach, nie zawarte
w przygotowanej ofercie, w tym m.in.
informacje o zabezpieczeniu finansowym
organizatora turystyki i posrednika
turystycznego, okolicznosciach i zasadach
korzystania z niego przez turyste oraz rodzaju
zagrozen, jakie mogg wystgpi¢ w miejscach
realizacji imprezy lub $wiadczenia ustug

turystycznych.

turystycznych, w tym z posrednictwem

turystycznym.
Dziatania we wspdtpracy z  innymi
pracownikami i partnerami zewnetrznymi

w zakresie oferowania, realizacji i sprzedazy
imprez i ustug turystycznych, w tym w celu
realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem
postepowania reklamacyjnego oraz

z uruchomieniem procedur dotyczacych

réznych rodzajow zabezpieczen finansowych.

Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej

z kierowaniem matym zespotem,
wykonujgcym zadania zawodowe zwigzane z
oferowaniem, realizacja i sprzedazg
réznorodnych ustug i imprez turystycznych, w
tym kontrolg jakosci jego pracy, oraz za wtasne
dziatania z tym

decyzje i zwigzane,

podejmowane w typowych warunkach.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania
typowych zadan zawodowych zwigzanych
realizacjg i

z oferowaniem, sprzedaig

réznorodnych imprez i ustug turystycznych.

Zachowywania podstawowych standardow
etycznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug
turystom.




v’ Zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu

dokumentéw w biurze podrdézy, w tym m.in.
zasady prowadzenia rachunkowosci i rozliczen
w turystyce, a w szczegdlnosci dokonywania
rozliczen finansowych z tytutu dziatalnosci
w zakresie

turystyki krajowej

i miedzynarodowej, itd.

Zasady i procedury rozpatrywania reklamacji
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustug
turystycznych.

Zasady segmentacji rynku turystycznego.

Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci

gtéownych  konkurentéw biura podrézy

dziatajgcych na danym rynku.

Potrzeby i oczekiwania docelowych grup
klientéw, w tym nabywcdw instytucjonalnych.

Typowe techniki sprzedazy imprez i ustug
turystycznych.

Ogodlne zasady przygotowywania, w tym
programowania, imprez turystycznych.

Zasady postugiwania sie technologiami
i programami informatycznymi uzywanymi do
wykonywania zadan zawodowych, w tym m.in.

zasady postugiwania sie programami do

Monitorowac proces sprzeday imprez i ustug

turystycznych oraz proces zapewniania
sSwiadczen i wustug dla turystéw przez
kontrahentow.

Zarzadzaé procesem rozpatrywania
reklamacgji.

Przygotowywac i korygowaé, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadan

wiasnych oraz kierowanego zespotu
zwigzanych z oferowaniem i sprzedazg réznego
rodzaju imprez i ustug turystycznych Ilub

realizacjg roznorodnych imprez turystycznych.

Rozwigzywaé typowe problemy pojawiajgce
sie w trakcie przygotowywania projektéow
umiarkowanie skomplikowanych programéw
imprez lub ofert imprez opartych na
programach typowych, a takze oferowania,
realizacji i sprzedazy rdéznorodnych imprez

i ustug turystycznych.

jezyku  obcym

w sprawach zwigzanych z oferowaniem,

Porozumiewaé sie w

realizacjg i sprzedazg réznorodnych imprez
i ustug turystycznych, w tym posrednictwem
turystycznym.

Projektowac¢ stanowiska pracy i planowac
procesy wymagane dla realizacji zadan




promociji, rezerwacji i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych, itd.

Podstawowe regulacje dotyczace ochrony
klientéw biur podrézy przed skutkami utraty
przez nie ptynnosci finansowej.

Zasady i procedury dotyczace udzielania
pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia.

Krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki
i dobrych praktyk w turystyce.

zwigzanych  z  oferowaniem, realizacjg
i sprzedazg rdéznorodnych imprez i ustug
turystycznych lub zakupem ustug

turystycznych.

Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym
realizujgcym zadania zawodowe zwigzane
sprzedazg
roznorodnych imprez i ustug turystycznych lub

z oferowaniem, realizacjga i

zakupem ustug turystycznych.

Uzgadnia¢ prace wiasng oraz podlegtego
zespotu z innymi osobami lub zespotami
uczestniczacymi  w  procesie  organizacji
i sprzedazy imprez turystycznych, w tym

w posrednictwie turystycznym.

Prowadzi¢ instruktaz w zakresie wykonywania
zadan zawodowych zwigzanych

z oferowaniem, realizacja i sprzedaia
réznorodnych imprez i ustug turystycznych,
w tym posrednictwem turystycznym, oraz
instruktaz w zakresie procedur odnoszacych sie

do tych zadan.

Prowadzi¢ szkolenia na temat zasad
funkcjonowania systemow rezerwacyjnych

w turystyce.




v' Stosowaé sie do obowigzujacych procedur
udzielania pomocy turystom w sytuacjach
zagrozenia.

Podja¢ dziatania majace na celu eliminacje lub
ograniczenie negatywnych skutkéw typowych
zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu oraz

intereséw ekonomicznych klientow

i turystéw.

SRKT ---Organizacja turystyki

Poziom 5

Znairozumie:

v' W szerokim zakresie ekonomiczne, spoteczne
i prawne uwarunkowania rozwoju gospodarki
turystycznej.

v W szerokim zakresie zjawiska i procesy
zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
wytworcow ustug turystycznych oraz wybrane
teorie, ktére sie do nich odnosza.

Potrafi:

v" Przygotowywac réznorodne imprezy

turystyczne typowe, nietypowe

i specjalistyczne — w tym przygotowywac ich

programy i oferty, wraz z odpowiednig
dokumentacja.
v' Dokonywaé oceny standardéw obstugi

turystoéw, stosowanych przez wytwdrcédw ustug

Jest gotéw do:

v" Komunikowania sie z réinymi grupami
odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
uwarunkowan i potrzeb tych grup, w celu

realizacji catosci zadan zawodowych.

Utrzymywania witasciwych relacji
z otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym
relacji typu business-to-business oraz business-

to-client.




v' Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku

krajowym i miedzynarodowym.

Szczegétowe informacje z zakresu
krajoznawstwa, historii, geografii, przyrody,
dotyczace wybranych

regiondw pobytéw turystéw, w tym m.in.

kultury, etnografii
szczegdtowe informacje na temat znajdujacych

sie  w regionach atrakcji turystycznych

(przyrodniczych i antropogenicznych).

Regulacje dotyczace
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

podejmowania

w zakresie organizacji i sprzedazy imprez

turystycznych, w tym posrednictwa

turystycznego.
Zasady przygotowywania imprez
turystycznych, w tym m.in.  zasady

przygotowywania programow imprez i ofert dla
klientéw.

Zasady przygotowywania réznego typu umow
z klientami i kontrahentami biura podroézy.

W szerokim zakresie zasady wspoétpracy biur
podrézy z wytwdrcami réinorodnych ustug
zaspokajajacych potrzeby turystéw, w tym
m.in. réznorodne standardy obstugi klientdw,
stosowane przez wytworcow tych ustug, itd.

turystycznych, i w oparciu o te ocene
dokonywa¢ wyboru kontrahentow.

dokumentacje
prowadzeniem

Opracowywac zZwigzang
z  zarejestrowaniem i
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na

Swiadczeniu ustug dla turystow.

Prowadazi¢ catosciowa dokumentacje
dotyczacg wykonywania zadan z zakresu
oferowania i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych, w tym posrednictwa

turystycznego.

Dokonywac oceny wptywu zZmian
nastepujacych na rynku turystycznym oraz
w otoczeniu instytucjonalnym i prawnym biur

podrdzy na ich funkcjonowanie.

W oparciu o dostepne dane dokonywac analizy
dziatalnosci biura podréiy i na tej podstawie
proponowa¢ wprowadzanie zmian w jego
dziatalnosci i ofercie.

Dobiera¢ metody dziatania adekwatne do
specyfiki imprez i ustug turystycznych, w tym
m.in. dobiera¢ metody i nosniki przekazywania
informacji turystom, kontrahentom
i wspdtpracownikom, dostosowanych do ich
potrzeb i mozliwosci odbioru, a takze rodzaju
i zakresu

przekazywanych informacji -

v" Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej

z kierowaniem matym zespotem realizujacym
zadania zawodowe w zmiennych warunkach
oraz za wflasne decyzje i dziatania
podejmowane w takich warunkach, dotyczgce
realizacji zadan zawodowych - przy
uwzglednieniu ekonomicznego i spotecznego

kontekstu turystyki.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania
nietypowych zadan zawodowych.

Kreowania pozytywnego wizerunku biura
podrézy.

Inicjowania i skutecznego wprowadzania
zmian w dziatalnosci biura podrézy.

Egzekwowania od kontrahentéw jakosci

organizowanych imprez turystycznych

i Swiadczonych ustug.

Zachowywania i propagowania wysokich

standardow  etycznych w  Srodowisku

zawodowym.

Wykazywania sie wysoky kulturg osobistg
w kazdej sytuacji.




W szerokim zakresie zasady przekazywania
klientom informacji o oferowanych imprezach
i ustugach turystycznych, w tym dotyczace
rodzaju i zakresu tych informacji oraz no$nikéw
ich przekazywania.

Zasady analizy rynku i identyfikowania
potrzeb i oczekiwan klientéw biur podrézy.

Zasady zarzadzania ceng i dystrybucjg ustug
turystycznych w kanatach sprzedazy on-line.

Réinorodne metody diagnozowania ryzyka
wystapienia zagrozenn dla bezpieczeristwa
turystow.

Réznorodne rozwigzania majace na celu

zapewnienie bezpieczenstwa turystow
w trakcie uczestniczenia przez nich w réznego
rodzaju imprezach turystycznych (w tym

w imprezach specjalistycznych).

w szczegblnosci w przypadku informagji

o oferowanych, nietypowych
i specjalistycznych imprezach i ustugach
turystycznych.

Zarzadzaé obiegiem informacji

przekazywanych turystom i kontrahentom.

Przygotowywac¢ plan wykonywania zadan

wtasnych oraz kierowanego zespotu

zwigzanych z organizacja nietypowych

i specjalistycznych imprez turystycznych.

Rozwigzywac nietypowe problemy
pojawiajgce sie w trakcie przygotowywania
i realizacji imprez turystycznych, w tym m.in.
samodzielne

podejmowad decyzje

w  przypadku wystgpienia  nietypowych
i trudnych do przewidzenia zagrozen dla

turystow.

W szerokim zakresie porozumiewac sie
w jezyku obcym w sprawach zwigzanych
z organizacjg i sprzedazg imprez turystycznych
oraz posrednictwem turystycznym.

Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym
realizujgcym w zmiennych warunkach zadania
zawodowe zwigzane z caftosciowa organizacja
i sprzedazg imprez i ustug turystycznych, w tym
imprez nietypowych i specjalistycznych.




konflikty
pracownikami i klientami.

Rozwigzywac z/miedzy

Oceniaé¢ potrzeby szkoleniowe podlegtych
pracownikéw.

Petnic¢ funkcje opiekuna mniej doswiadczonych
pracownikéw.

Dokonywa¢ oceny ryzyka wystgpienia

zagrozen dla klientéw w zwigzku z planowana
imprezg lub ustugg turystyczna.

SRKT ---Organizacja turystyki

Poziom 6

Znairozumie:

v W szerokim zakresie teoretyczne podstawy

metod i technologii stosowanych

w dziatalnosci wytwoércéw ustug turystycznych.

v W
specjalistyczne z

szerokim zakresie informacje

zakresu krajoznawstwa,

historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii

Potrafi:

dokumenty
planistyczne

v' Opracowywa¢é analityczne,

diagnostyczne i dotyczace
sytuacji wewnetrznej biura podrdzy oraz jego
sytuacji na rynku lokalnym, uwzgledniajgce
wyniki analizy dziatalnosci konkurentéw oraz

zmian nastepujgcych na rynku turystycznym.

Jest gotéw do:

v’ Petnienia roli przywédcy i inspirowania

podlegtego zespotu.

v/ Budowania i utrzymywania dtugotrwatych

relacji z otoczeniem stuzgcych m.in.

podniesieniu standardéw obstugi klientéw.




v’ Zasady

dotyczace réznych, atrakcyjnych turystycznie,
regiondéw Swiata.

Ogodt uwarunkowan i standardy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w turystyce, w tym
m.in. dotyczace zarzadzania
przedsiebiorstwem turystycznym, marketingu

ustug turystycznych, prawa w turystyce, itd.

Réznorodne, ztozone rozwigzania
organizacyjne zwigzane ze $wiadczeniem ustug
organizacji i sprzedazy imprez turystycznych

oraz posrednictwa turystycznego.

optymalizacji i zarzadzania

przychodami i zyskiem w biurze podroézy.

Monitorowac¢ zmiany nastepujace na rynku
turystycznym i
dtugookresowym

uwzglednia¢ je  przy
planowaniu  dziatalnosci

biura podrézy.

Adaptowac¢ metody, technologie i procedury
zwigzane z oferowaniem i sprzedazg imprez
i ustug turystycznych, w tym posrednictwem
dotyczace

turystycznym, w tym m.in.

systemow rezerwacyjnych.

Projektowac¢ obieg informacji w zespole
pracowniczym.

Kierowa¢d $rednim/duzym zespotem

pracowniczym, realizujgcym w biurze podrézy

zadania zawodowe o0 réiznym stopniu
ztozonosci.
Zapobiegac powstawaniu konfliktow,

a w przypadku ich wystgpienia rozwigzywad
konflikty z udziatem pracownikéw, klientéw
i kontrahentow.

Przekazywac praktyczng wiedze zawodowa
w roznych formach, w tym m.in. opracowywac
szkolenia dotyczace zadan realizowanych
w biurze podrézy, oraz ocenia¢ mozliwosci
podlegtych

rozwoju zawodowego

pracownikow.

Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem s$rednim/duzym zespotem,
realizujgcym réznorodne zadania zawodowe.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie
wykonywania nieprzewidzianych,
nadzwyczajnych zadan zawodowych, w tym
zadan zwigzanych z nadzorowaniem dziatan

wykonywanych przez podlegty zespét.

Propagowania zasad dotyczacych
zapewniania jakosci oferowanych imprez
turystycznych i ustug wchodzacych w ich sktad
oraz kultury wspoétpracy i uczciwej konkurencji

na rynku biur podrézy.

Wykazywania sie cierpliwoscia
i opanowaniem w sytuacjach trudnych,
wykonywania

napotykanych podczas

réznorodnych  zadan zawodowych oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje

i dziatania podejmowane w takich sytuacjach.
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SLOWNICZEK STOSOWANYCH POJEC

Turystyka

(rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
Nr 692/2011
z dnia 6 lipca 2011 r.

w sprawie europejskiej
statystyki
w dziedzinie turystyki)

Czynnosci odwiedzajgcych, ktdrzy podejmujg podréz do gtdwnego miejsca docelowego potozonego poza ich zwyktym
otoczeniem, na okres krotszy niz rok, w dowolnym gtéwnym celu, w tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu
osobistym, innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Odwiedzajacy

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrdzy nie jest podjecie
statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegu.

Turysta

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, dla
ktorej celem podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez
jedna noc.

Ustugi turystyczne

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajgcym.




Impreza turystyczna

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Organizator turystyki

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych))

Przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna.

Przewodnik turystyczny

(ustawa z dnia
29 sierpnial997r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba zawodowo oprowadzajgca turystow lub odwiedzajgcych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach,
udzielajgca o nich fachowej informacji oraz sprawujgca nad turystami lub odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajagcym
Z umowy.

Pilot wycieczek

(ustawa z dnia
29 sierpnial997r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi
i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujgca podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego
kraju i miejsca.

Animator czasu wolnego

(definicja wtasna na

podstawie: Patrycja

Litwicka, Metodyka
i technika pracy

Osoba zajmujgca sie organizacjg czasu wolnego w hotelach, osrodkach turystycznych, statkach wycieczkowych i w czasie
eventéw. Tworzy i realizuje program animacyjny (obejmujgcy zajecia rekreacyjne, muzyczne, plastyczne, gry, zabawy i inne
formy animacji) majacy zapewnic turystom rozrywke.




animatora czasu wolngo,
Proksenia 2014)

Animacja czasu wolnego

(definicja wtasna na
podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach

turystycznych)

Organizacja czasu wolnego ludzi przebywajacych w hotelach, osrodkach wczasowych i turystycznych.

Klient

(ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.
o ustugach
turystycznych)

Osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby,
a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta,
a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

Nabywca (klient)
instytucjonalny

(na podstawie:
Lechostaw Garbarski
(red.): Marketing.
Kluczowe pojecia
i praktyczne
zastosowania, PWE,
Warszawa 2011)

Jednostka organizacyjna nabywajgca ustugi turystyczne — w tym imprezy turystyczne — w celu zaspokojenia potrzeb
wynikajgcych z charakteru oraz przedmiotu jej dziatalnosci.

Zadania zawodowe

(definicja wtasna na
podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia

Zadania wykonywane przez osobe prowadzacg dziatalnos¢ zawodowag w obszarze bezposredniej obstugi klienta podczas jego
pobytu w miejscu wypoczynku. W grupie tych oséb mieszczg sie: przewodnicy turystyczni (miejscy i terenowi), przewodnicy
gorscy, piloci wycieczek, rezydenci turystyczni, animatorzy czasu wolnego. Zadania pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych zostaty okreslone w ustawie o ustugach turystycznych (art. 20 ust. 2 i 3).




1997 r. o ustugach
turystycznych)

SRKT --- Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu wolnego

Poziom 3

Zna i rozumie:

v" Terminologie stosowang w turystyce, w tym
w szczegdlnosci dotyczacg Swiadczenia ustug
z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego.

v Podstawowe gospodarcze,

organizacyjne uwarunkowania

spoteczne,
prawne i
rozwoju turystyki, w tym m.in. podstawowe
uwarunkowania rozwoju wybranego
obszaru/obiektu turystycznego lub wybrane;j

miejscowosci.

v Podstawowe informacje na temat
najwazniejszych
wybranego obszaru/obiektu turystycznego

lub wybranej miejscowosci.

atrakgji turystycznych

v’ Elementarne zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na Swiadczeniu ustug

Potrafi:

v Przygotowywaé i realizowaé programy
zwiedzania typowych atrakcji turystycznych
wybranego obszaru/obiektu turystycznego lub

wybranej miejscowosci.

v’ Przygotowywac i realizowa¢ proste programy
animacyjne.

v’ Przekazywaé turystom podstawowe
informacje na temat najwazniejszych atrakcji
turystycznych wybranego obszaru/obiektu

turystycznego i/lub wybranej miejscowosci.

v Przekazywaé turystom informacje
organizacyjne istotne dla przebiegu imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki, w tym
m.in. informacje o zagrozeniach, jakie moga

wystgpi¢ w miejscu realizacji ustugi, a takze

Jest gotéw do:

v" Komunikowania sie i dziatania we wspétpracy

z turystami, organizatorami turystyki
i wytworcami ustug turystycznych w celu
realizacji zadan zwigzanych

z przygotowywaniem i realizacjg programow
zwiedzania typowych atrakcji turystycznych
lub prostych programdw animacyjnych.

v Nawigzywania i utrzymywania kontaktéw

z  turystami, organizatorami  turystyki

i wytwdrcami ustug turystycznych.

v Rzetelnego wykonywania powierzonych

zadan zawodowych zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,

przewodnictwa i animacji czasu wolnego oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za wtasne




z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego.

Standardowe zasady i procedury odnoszace
sie do wykonywania zadan zawodowych,
zwigzanych z bezposrednig obstugg turystéw
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki, w tym m.in. zasady i procedury
dotyczace

informacji o

udzielania podstawowych

atrakcjach  turystycznych
wybranego obszaru/obiektu turystycznego lub
informacji

wybranej miejscowosci,

organizacyjnych, istotnych dla sprawnej
realizacji imprezy turystycznej lub programu
animacyjnego, oraz informacji o zagrozeniach,
jakie mogg wystgpic w miejscu pobytu
turystow, a takie podstawowe zasady
i procedury dotyczace organizacji czasu

wolnego turystéw, itd.

Rodzaje typowych umdéw zawieranych przez
biura podrézy z wytworcami ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu

wolnego.
Podstawowe procedury reklamacyjne,
wynikajgce z przepisow prawnych

i postanowien umownych.

o procedurach reklamacyjnych, zgodnie

z obowigzujgcymi standardami.

Kontrolowa¢ zgodnos¢ przebiegu imprezy
turystycznej lub zgodnosc¢ realizacji programu
przyjetym

animacyjnego z planem

i harmonogramem.

Porozumiewaé sie z grupg turystow, przy
zastosowaniu prostych narzedzi komunikacji
i motywacji.

Postugiwaé¢ sie typowymi dokumentami
dotyczacymi
zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem

wykonywania zadan

ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa
i animacji czasu wolnego, w tym m.in.
voucherami,

programami imprez,

dokumentacja finansows, teczkami

pilota/przewodnika, sprawozdaniami, itd.

Wyszukiwag, poréwnywac, oceniac
i analizowa¢ informacje potrzebne
do wykonywania zadan zawodowych,

zwigzanych ze swiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
wolnego.

Przygotowywa¢ i korygowac¢ stosownie
do okolicznosci plan wykonywania zadan

zawodowych.

samodzielnie podejmowane decyzje oraz
rezultaty wykonywanych dziatan.

Brania pod uwage odroczonych w czasie
skutkéw podejmowanych decyzji zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Dokonywania samooceny pracy wtasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptynacych
z otoczenia.

Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania
zadan zawodowych zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,

przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Dotrzymywania uzgodnien z turystami,
organizatorami turystyki i wytwdércami ustug
realizacji

turystycznych dotyczacych

powierzonych zadan zawodowych.

Zachowywania najbardziej podstawowych

standardow  etycznych w  sSrodowisku

zawodowym.

Stosowania zasad kultury osobistej przy
wykonywaniu zadan zawodowych.




Podstawowe style kierowania grupg turystow
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki.

Podstawowe zrodta informacji niezbednych
do realizacji zadan zawodowych z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
wolnego.

Podstawowe metody przekazywania
informacji turystom w trakcie imprezy

turystycznej lub innej formy turystyki.

Podstawowe metody prowadzenia zajec
animacyjnych w oparciu o proste programy
animacyjne.

Zasady postugiwania sie programami
informatycznymi uzywanymi do wykonywania
zadan zawodowych z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego,
w tym m.in. zasady postugiwania sie
biurowymi i

aplikacjami wyszukiwania

informacji w Internecie.

Zasady, normy i procedury

z zapewnieniem bezpieczeristwa turystom

zwigzane

w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki.

v" Rozwigzywaé proste problemy pojawiajace sie

w trakcie wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych ze swiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
wolnego oraz — w razie potrzeby — informowa¢é
imprezy turystycznej
o problemach, ktére pojawity sie w trakcie

organizatora

jej realizacji.

W podstawowym zakresie porozumiewac sie
w jezyku obcym w sprawach zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Stosowac sie do podstawowych, wynikajgcych
z przepisbw prawnych oraz postanowien
umownych, procedur reklamacyjnych oraz
procedur majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa turystom.

Udziela¢ pierwszej pomocy w podstawowym
zakresie.




v' Typowe Zrédta zagrozen dla zycia, zdrowia,
bagaizu
turystow.

oraz interesow ekonomicznych

v Podstawowe regulacje dotyczace $wiadczenia

ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa

i animacji czasu wolnego.

SRKT --- Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu wolnego

Poziom 4

Zna i rozumie:

v W zakresie

uwarunkowan, w

ogot
gospodarczych,

podstawowym

tym
spotecznych, prawnych i organizacyjnych,
rozwoju turystyki i branz wchodzacych w jej

sktad.

v/ Ogélne podstawy teoretyczne metod
i rozwigzan w odniesieniu do form i zasad
organizowania turystom rekreacji oraz czasu
wolnego stosowanych w wykonywanych

zadaniach zawodowych.

Potrafi:

v’ Przygotowywac i realizowaé — w uzgodnieniu
z turystami i nabywcami instytucjonalnymi,
organizatorami turystyki, i wytwdrcami ustug
programy

atrakgji

turystycznych - zwiedzania

réznorodnych turystycznych
wybranego obszaru/obiektu turystycznego lub

wybranej miejscowosci.

v’ Przygotowywac i realizowaé — w uzgodnieniu
z turystami i nabywcami instytucjonalnymi,
organizatorami turystyki, i wytwdrcami ustug

turystycznych - rozbudowane programy

Jest gotéw do:

v' Komunikowania sie w  $rodowisku
zawodowym w sposob zapewniajacy dobra
wspotprace z turystami, organizatorami
turystyki i wytwdrcami ustug turystycznych
oraz przestrzegania przy tym zasad kultury

wspotpracy.

v" Kontrolowania jakosci ustug $wiadczonych

turystom w trakcie trwania imprezy

turystycznej lub innej formy turystyki przez
wytworcow ustug turystycznych
i przyjmowania za nig odpowiedzialnos$ci

przed turystami.




Podstawowe uwarunkowania zjawisk
i procesOw oraz najwainiejsze nowosci

w turystyce.

Informacje na temat atrakcji przyrodniczych
i antropogenicznych wybranego
obszaru/obiektu turystycznego lub wybranej
miejscowosci, w tym m.in. informacje
z zakresu geografii, historii, przyrody, kultury

i innych dziedzin wiedzy.

Podstawowe zasady
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

podejmowania

w turystyce.

Réinorodne zasady, procedury i standardy
odnoszace sie do wykonywania zadan
zawodowych zwigzanych z bezposrednia
obstugg turystow w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki, w tym
udzielania

m.in. zasady turystom

réznorodnych  informacji o  atrakcjach

turystycznych wybranego obszaru/obiektu
turystycznego lub wybranej miejscowosci,
zasady udzielania

pomocy  turystom

w  sytuacjach  zagrozenia, zapewniania

bezpieczenstwa, itd., w kontekscie
zrdéznicowania potrzeb i oczekiwan rdzinych

grup turystow.

animacyjne skierowane do okreslonej grupy

turystow.
Przekazywac turystom réznorodne
informacje o atrakcjach turystycznych

wybranego obszaru/obiektu turystycznego
i/lub wybranej miejscowosci.

Czuwaé nad sposobem wykonywania ustug
sSwiadczonych turystom przez wytwdrcow
podczas
turystycznej i w razie potrzeby egzekwowac

ustug  turystycznych imprezy
poprawe jakosci tych ustug, jak réwniez
informowac organizatora turystyki o wszelkich
nieprawidtowosciach.

Identyfikowa¢ i dobiera¢ standard obstugi
majacy zastosowanie do okreslonej grupy

turystéw, w tym dostosowywacé narzedzia

komunikacji i motywacji do potrzeb
i mozliwosci cztonkdéw tej grupy.
Opracowywa¢  elementy  dokumentacji

dotyczacej wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
wolnego, w tym m.in. dokumentacji

finansowej, sprawozdawczosci, dziennika

zajeg, itd.

Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem grupg turystow w trakcie
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki,
oraz za wiasne decyzje i dziatania z tym
typowych

zZwigzane, podejmowane w

warunkach.

Brania pod uwage wplywu niespetnienia
turystow
lub  programu

oczekiwan wobec przebiegu

zwiedzania animacyjnego
na wizerunek witasny oraz podmiotdw,
z ktorymi wspétpracuje lub na rzecz ktérych

wykonuje zadania.

Zachowywania podstawowych standardéw
etycznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug
turystom, w tym przestrzegania zasad
lojalnosci wobec podmiotéow, z ktorymi
wspotpracuje lub na rzecz ktérych wykonuje
zadania.

Wykazywania sie otwartoscig, uprzejmoscia
i empatia w wykonywaniu zadah oraz
sprawowania opieki nad turystami.




Rdine rozwigzania organizacyjne stosowane
w biurach podréiy oraz przez wytworcow
ustug turystycznych.

Zasady prowadzenia dokumentacji zwigzanej
z wykonywaniem zadan zawodowych
z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego, w tym m.in. dokumentacji
dziennika

finansowej, sprawozdawczosci,

zajeg, itd.

Zasady i procedury zglaszania przez turystéw

reklamacji zwigzanych z nienalezytym

wykonaniem ustug turystycznych

i przekazywania zgtoszen odpowiednim

podmiotom.

Réznorodne style kierowania grupg turystow
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki.

Réznorodne zrédta informacji niezbednych do
realizacji zadan zawodowych z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
wolnego.

Rdéznorodne metody i nosniki przekazywania
informacji turystom w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki.

v' Analizowaé i przetwarzaé informacje
dotyczace funkcjonowania podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ zawodowg

w turystyce, w tym zmian na rynku
turystycznym i w otoczeniu instytucjonalnym
tych podmiotdw.

Oceniac przydatnos¢

irédedt,

poszczegblnych
informacji, metod i nosnikéw
ich przekazywania do realizacji zadan
zawodowych z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego,
w tym m.in. ich adekwatno$¢ do potrzeb

i oczekiwan okreslonej grupy turystow.

Organizowa¢ prace matego zespotu
realizujacego roine zadania zawodowe
zwigzane 1z przygotowaniem i realizacjg
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
lokalni

(m.in.  kierowcy, stewardessy,

przewodnicy, itd.).

Przygotowywa¢ plan realizacji zadan
zawodowych wtasnych i koordynowanego
zespotu oraz korygowa¢ go stosownie

do okolicznosci.

Rozwigzywaé typowe problemy pojawiajgce
sie w trakcie wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu




Rdéinorodne metody prowadzenia zajec
animacyjnych w oparciu o rozbudowane
programy animacyjne.

Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci
dziatajacych
na danym rynku oraz potrzeby i oczekiwania
docelowej grupy turystow.

gtéwnych konkurentéw

Zasady, normy i procedury dotyczace
udzielania pomocy turystom w sytuacjach

zagrozenia.

W szerokim zakresie irdédfa zagroien
dla 2ycia, zdrowia, bagaiu oraz interesow

ekonomicznych turystow.

Regulacje dotyczace S$wiadczenia ustug
z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animagji

czasu wolnego.

Krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki
i dobrych praktyk dla oséb swiadczacych
ustugi z zakresu pilotazu, przewodnictwa
i animacji czasu wolnego.

wolnego, w tym m.in. korygowaé, stosownie
do okolicznosci, przebieg zwiedzania atrakgji

turystycznych  lub  realizacje  programu
animacyjnego, itd.
Porozumiewaé sie w jezyku obcym

w sprawach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego.

Prowadzi¢ instruktaz turystéw w zakresie
odpowiednich zachowan w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki.

Stosowac sie do obowigzujgcych procedur

dotyczacych przyjmowania reklamacji
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustug
turystycznych i informowania o nich

organizatora  turystyki oraz  procedur
udzielania pomocy turystom w sytuacjach

zagrozenia.

Udzieli¢
zagrozenia.

pomocy turystom w sytuacji

Podja¢ dziatania majace na celu eliminacje lub

ograniczenie negatywnych skutkow
typowych zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu

oraz interesdw ekonomicznych turystéw.




SRKT --- Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu wolnego

Poziom 5

Znairozumie:

v' W szerokim zakresie ogét uwarunkowan
rozwoju gospodarki turystyczne;j.

v Wptyw gospodarki turystycznej na rozwdj
podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢
zawodowa w turystyce.

v W szerokim zakresie zjawiska i procesy
zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
podmiotéw uczestniczacych w  procesie
zaspokajania potrzeb turystéw oraz wybrane
teorie, ktére sie do nich odnosza.

v' Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku
krajowym i miedzynarodowym.

v Informacje specjalistyczne dotyczace
wybranego obszaru/obiektu turystycznego
lub wybranej miejscowosci w zakresie
adekwatnym do charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

v Regulacje dotyczace podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w turystyce.

Potrafi:

v Przygotowywac i realizowaé specjalistyczne
programy zwiedzania atrakcji turystycznych,
wymagajace korzystania przez ich uczestnikéw
z odpowiednich technik i specjalistycznego
sprzetu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
elementéow zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa uczestnikom tych programéw.

v Przygotowywaé i realizowaé specjalistyczne
programy animacyjne z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb réznych grup turystow.

v’ Przekazywaé turystom specjalistyczne
informacje o atrakcjach turystycznych
wybranego obszaru/obiektu turystycznego
i/lub wybranej miejscowosci.

v' Dokonywaé¢ oceny standardéw obstugi
turystow stosowanych przez wytworcow
ustug turystycznych i w oparciu o te ocene
rekomendowaé¢ ich wybdér organizatorom
turystyki.

v' Dobiera¢ metody, materiaty i narzedzia
(w tym m.in. mapy, urzadzenia nawigacyjne,

Jest gotéw do:

v' Komunikowania sie z réiznymi grupami
odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
uwarunkowan i potrzeb tych grup, w celu
realizacji catosci zadan zawodowych.

v" Utrzymywania wtasciwych relacji w lokalnym
srodowisku zawodowym.

v" Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
z kierowaniem grupg turystow w trakcie
specjalistycznej imprezy turystycznej lub
innej specjalistycznej formy turystyki oraz
za wiasne decyzje i dziatania z tym zwigzane,
podejmowane w zmiennych warunkach.

v’ Brania pod uwage spotecznych
i ekonomicznych konsekwencji niespetnienia
oczekiwan turystow.

v' Egzekwowania jakosci ustug $wiadczonych
turystom przez wytworcow ustug
turystycznych.

v Kreowania pozytywnego wizerunku swojego
oraz podmiotéw, z ktérymi wspodtpracuje.




v' W szerokim zakresie zasady,
i standardy odnoszace sie do wykonywania
zawodowych

procedury
zadan zwigzanych
z bezposrednig obstugg turystéw w trakcie
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki,
w tym m.in. zasady i procedury udzielania
pomocy turystom w zaleznosci od rodzaju
zagrozenia, zasady zwigzane z wykonywaniem
zadan w warunkach podwyzszonego ryzyka,
itd.

v' W szerokim zakresie zasady wspétpracy biur
podrézy z wytworcami réznorodnych ustug
zaspokajajacych potrzeby turystéw, w tym
m.in. rédznorodne standardy obstugi klientéw,
stosowane przez wytworcow tych ustug, itd.

v W szerokim zakresie zasady doboru metod
i nosnikdw przekazywania informacji, m.in.
w kontekscie specyficznych potrzeb turystéw
uczestniczacych w

imprezie turystycznej

lub innej formie turystyki.

v W szerokim zakresie zasady doboru metod

prowadzenia zaje¢ animacyjnych, m.in.

w kontekscie specyficznych potrzeb

uczestniczgcych w nich turystéw.

v W szerokim zakresie narzedzia, materialy

i technologie stosowane w dziatalnosci

dydaktyczne, itd.) niezbedne
do wykonywania zadan zawodowych oraz

materiaty

réznorodne narzedzia komunikacji i motywacji

w kontekscie specyficznych potrzeb

i uwarunkowan uczestnictwa w imprezie

turystycznej lub innej formie turystyki.

Opracowywaé¢  dokumentacje  zwigzana

prowadzeniem
polegajacej
na S$wiadczeniu ustug z zakresu pilotazu,

z  zarejestrowaniem i
dziatalnosci gospodarczej

przewodnictwa lub animacji czasu wolnego.

Prowadzi¢ catosciowg dokumentacje
(w tym finansowg) wymagang w dziatalnosci

zawodowej.

Sledzi¢ zmiany w danej dziedzinie dziatalnosci
zawodowej w turystyce, w tym

uwarunkowania prawne i konteksty lokalne.

W oparciu o dostepne dane dokonywaé
analizy prowadzonej dziatalnosci zawodowej
w turystyce.

Przygotowywa¢ plan realizacji zadan
zawodowych wlasnych i koordynowanego
zespotu z uwzglednieniem zmiennych,
dajacych sie przewidzie¢ warunkéw oraz

korygowac go stosownie do okolicznosci.

v’ Zachowywania i propagowania wysokich

standardow  etycznych w  $rodowisku

zawodowym.

v' Wykazywania sie¢ wysoka kulturg osobistg
w kazdej sytuacji.




zawodowej w turystyce, w tym m.in. materiaty
specjalistyczne i dydaktyczne.

Konsekwencje (ekonomiczne, prawne,

wizerunkowe) niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug wchodzacych
w zakres poszczegélnych rodzajow dziatalnosci

zawodowej w turystyce.

Réinorodne metody diagnozowania ryzyka
wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa
turystéw.

Réznorodne rozwijzania majgce na celu

zapewnienie  bezpieczenstwa  turystow
w trakcie uczestniczenia przez nich w réznego
rodzaju imprezach turystycznych lub innych
formach turystyki (w tym w imprezach

specjalistycznych).

v" Rozwigzywaé

nietypowe problemy
pojawiajgce sie w trakcie wykonywania zadan
zawodowych zwigzanych ze 3$wiadczeniem
ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa
i animacji czasu wolnego, w tym m.in.
samodzielne

podejmowad decyzje

w  przypadku wystgpienia nietypowych

i trudnych do przewidzenia zagrozen

dla turystéw.

v' W szerokim zakresie porozumiewaé sie

w jezyku obcym w sprawach zwigzanych
ze sSwiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Udziela¢ turystom pomocy w zaleznosci
od rodzaju zagrozenia.

Podja¢ dziatania zapobiegajagce negatywnym
konsekwencjom niewykonania lub
nienalezytego wykonaniu ustug zakupionych

przez klientdw i nabywcow instytucjonalnych.




SRKT --- Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu wolnego

Poziom 6

Znairozumie:

v W szerokim zakresie teoretyczne podstawy
metod i technologii stosowanych
w dziatalnosci wytwércéw ustug turystycznych.

v W szerokim zakresie informacje
specjalistyczne z zakresu krajoznawstwa,
historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii
dotyczace réznych, atrakcyjnych turystycznie,
regionow swiata.

v W zaawansowanym stopniu metodyke
wykonywanych zadan zawodowych oraz
charakterystyke i specyfike obstugiwanych
kierunkéw turystycznych.

Potrafi:

v' Wykonywaé ztozone i nietypowe zadania
zawodowe w zmiennych i nie w petni
przewidywalnych warunkach.

v' Adaptowaé metody, technologie i procedury

zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych.
v' Swiadomie selekcjonowac narzedzia

komunikacji w sposdéb pozwalajacy
na rozwigzywanie sytuacji trudnych
i zapobieganie konfliktom z udziatem
uczestnikdw imprezy turystycznej lub innej
formy turystyki.

v' Opracowywaé dokumenty analityczne,
diagnostyczne i planistyczne dotyczace
dziatalnosci zawodowej w zakresie pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

v" Monitorowaé zmiany nastepujace na rynku
turystycznym i uwzglednia¢ je przy
dtugookresowym planowaniu dziatalnosci
zawodowe;.

Jest gotéw do:

v’ Petnienia roli przywédcy i inspirowania
turystow w trakcie imprezy turystycznej lub
innej formy turystyki.

v" Budowania i utrzymywania dtugotrwatych
relacji w srodowisku zawodowym.

v" Prezentowania innowacyjnego podejscia
do wykonywanych zadan zawodowych.

v" Propagowania zasad dotyczacych
zapewniania jakosci dziatalnosci zawodowe;j
w turystyce.

v" Wykazywania sie cierpliwoscia
i opanowaniem w sytuacjach nietypowych,
napotykanych podczas realizacji réznorodnych
zadan zawodowych oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania
podejmowane w takich sytuacjach.




v' Przygotowywaé plan realizacji zadan
zawodowych wtasnych i koordynowanego
zespotu, z uwzglednieniem zmiennych, nie w
petni przewidywalnych warunkéw, oraz
korygowac go stosownie do okolicznosci.

v' Przekazywaé zaawansowang praktyczng
i teoretyczng wiedze zawodowa w réznych
formach, w tym m.in. opracowywac autorskie
szkolenia dotyczace dziatalnosci zawodowej
w zakresie pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego.




