Janusz Mitulski, Dyrektor rozwoju sieci Marriott International na Europe
Srodkowo-Wschodnia, Wiceprezes Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego:

Od ponad siedmiu lat zaangazowany jestem w dziatalno$¢ na rzecz rozwoju branzy hotelowej — bedac
m.in. trenerem Akademii Hotelarza czy tez wspétorganizatorem konferencji Hotel & Tourism Trends, ktére
to przedsiewziecia tworzytem wspdlnie z magazynem Hotelarz. Od czterech lat jestem rowniez
wiceprezesem lzby Gospodarczej Hotelarstwa.

W swojej pracy czesto sie stykam z réznymi problemami branzy, ktéra podobnie jak inne dziedziny
gospodarki, mocno sie zmienia w ostatnich latach. Dzis osoby, ktére pracujg w hotelu, muszg by¢
bardziej multidyscyplinarne, wielozadaniowe. Kiedy$ recepcjonista zajmowat sie gtdwnie meldowaniem
i wymeldowaniem gosci, a obecnie wykonuje szereg roznych dodatkowych czynno$ci w innych obszarach.
Dlatego tez dla potencjalnego pracodawcy dyplom z uczelni to tylko informacja, ze kto§ ma okreslony
poziom wyksztatcenia i deklarowang znajomos$é jezykéw obcych. Nic wiecej pracodawca o przysziym
pracowniku sie nie dowie, jesli chodzi o jego posiadane kwalifikacje i umiejetnosci, tym bardziej ze
wiekszos¢ osob aplikujacych o prace nie posiada wyksztatcenia kierunkowego, z branzy hotelarskiej czy
tez gastronomicznej. | w tym kontekScie Sektorowa Rama Kwalifikacji oraz zintegrowany system
kwalifikacji, w pracach nad ktérymi uczestniczytem, sg bardzo wazne, gdyz pozwolg one w przysziosci
uporzadkowac system szkolen specjalistycznych dla branzy. Patrzac od strony pracodawcy, pozwoli on
okresli¢, jakie kompetencje, wiedze i umiejetnosci posiada kandydat do pracy. Certyfikaty ze szkoleh
odpowiadajgcej ramie kwalifikacji — ktére bedg kolejny etapem tego systemu — bedg rzeczywistym
potwierdzeniem umiejetnosci przydatnych w branzy. Bedzie ona réwniez istotna dla branzy szkoleniowe;j.
Dzieki niej trenerzy i szkoleniowcy, jak rowniez nauczyciele uczgcy w szkotach $rednich i na uczelniach
wyzszych, bedg lepiej wiedzieli, jakie aspekty tego ksztatcenia sg w branzy rzeczywiscie dzi$ potrzebne.

Podsumowujgc: Sektorowe Ramy Kwalifikacji to z jednej strony narzedzie dla pracodawcow, ktére pozwoli
lepiej ocenia¢ kwalifikacje przysztych pracownikéw, a z drugiej — wytyczne dla branzy szkoleniowej
o0 obszarach, na ktére nalezy potozy¢ nacisk, by wyksztaicic przyszltych mistrzow hotelarstwa
i gastronomii.
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